REGULAMIN PRZEWOZOW KOMUNIKACJI DALEKOBIEZNEJ POLONUS
obowigzujacy w Przedsi¢biorstwie Komunikacji Samochodowej ,,POLONUS” w
Warszawie spotka akcyjna wydany zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r.
Prawo przewozowe /tekst jedn.: Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm./
(komunikacja dalekobiezna)oraz dla wykonania obowiazku nalozonego postanowieniem
art. 18 b. ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 06 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym Dz. U.
Z.2004 r. Nr 204 poz. 2088 z pozniejszymi zmianami).

Niniejszy Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu o0sob,
bagazu i rzeczy, realizowanych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w
transporcie drogowym 0s6b wykonywanym przez Przedsi¢biorstwo Komunikacji
Samochodowej ,,POLONUS” w Warszawie Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 144, zwanej dalej PKS POLONUS, posiadajacym licencj¢ wspolnotowa na
wykonywanie transportu drogowego 0sob przez Gtownego Inspektora Transportu
Drogowego.

I Definicje

1. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Bilet — oznacza wazny dokument, inny dowod zawarcia umowy przewozowej lub dane
pozwalajaca na weryfikacj¢ zawarcia umowy przewozowej

Przewéz zarobkowy - dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na wykonywanym odptatnie, na
podstawie umowy o przewozie 0sOb oraz ich rzeczy w regularnej komunikacji publicznej i w
przewozach grupowych;

Uslugi regularne- oznacza ustugi polegajace na przewozie os6b autobusem lub autokarem w
okreslonych odstgpach czasu 1 na okreslonych trasach, przy czym pasazerowie sg zabierani z
okreslonych z gory przystankéw i dowozeni na z gory okreslone przystanki;;

Uslugi okazjonalne - oznaczaja ustugi, ktore nie sg objete definicja ustug regularnych oraz
ktorych gtowna cechg jest to, ze obejmujg przewo6z autobusem lub autokarem grup pasazerow
utworzonych z inicjatywy zleceniodawcy lub samego przewoznika;

Osoba Niepelnosprawna - ,,0soba niepelnosprawna” lub ,,0soba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej” oznacza kazda osobg, ktorej sprawno$¢ ruchowa podczas korzystania ze srodkow
transportu jest ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niepelnosprawnosci fizycznej
(sensorycznej lub motorycznej, trwalej lub przejsciowej), niepetnosprawnosci intelektualne;,
uposledzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny niepetnosprawnosci badz z powodu wieku 1
ktoérej sytuacja wymaga nalezytej uwagi i dostosowania ustug udostepnianych wszystkim
pasazerom do jej szczegdlnych potrzeb

Przewozy regularne specjalne - przewozy regularne os6b wykonywane po drogach
publicznych wedtug uzgodnionego rozktadu jazdy autobuséw wynikajacego z udzielonych
przez odpowiedni organ administracji terenowej zezwolen, na podstawie umowy zawartej
migdzy przewoznikiem, a organizatorem przewozu,

Przewoznik — PKS Polonus w Warszawie S.A.

Przewozy grupowe - przewozy wykonywane w czasie i na warunkach uzgodnionych w
umowie zawartej mi¢dzy przewoznikiem, a organizatorem przewozu na rzecz osob trzecich -
tj. uczestnikow przewozu grupowego;

Przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerow na danej linii



komunikacyjnej, w ktérym umieszcza si¢ informacje dotyczace w szczegdlnosci godzin
odjazdéw srodkow transportu, oznaczone odpowiednimi znakami drogowymi;

Punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy
miejscem rozpoczecia lub zakonczenia przewozu okreslonej osoby lub inne okreslone miejsce
dla grupy oséb w przewozie grupowym;

Kurs autobusowy - okreslone w rozktadzie jazdy potgczenie miedzy dwoma krancowymi
punktami odprawy na okreslonej trasie przewozu w komunikacji regularnej w jednym
kierunku;

Autobus - pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu nie mniej,
niz 9 oséb na miejscach dla pasazeroéw.

Terminal — oznacza terminal obstugiwany przez dany personel w ktorym zgodnie z okreslong
trasg ustugi regularnej planowany jest przystanek stuzgcy wejsciu na poktad pojazdu lub jego
opuszczeniu przez pasazeréw wyposazony w obiekty takie jak stanowisko odprawy,
poczekalnia, lub kasa biletowa

11 WARUNKI OGOLNE

1. Zawarcie umowy przewozu 0sob i rzeczy w komunikacji publicznej w ramach regularne;j
komunikacji autobusowej Przewoznika nastgpuje poprzez nabycie przez Podroznego biletu na
przejazd.

2. Zawarcie umowy na przejazd ulgowy wymaga udokumentowania Przewoznikowi przed
rozpoczeciem przewozu przystugujacych uprawnien do przewozu, przewozu ulgowego,
przewozu bagazu lub okazania dokumentu uprawniajacego do zajecia miejsca w autobusie
bez uiszczania optaty za przejazd.

3. W przypadku naruszenia przez podréznego postanowien okreslonych w ust.2, umowa
przewozu zostaje zawarta przez samo zajecie miejsca w autobusie lub, umieszczenie bagazu.
Podrozny ponosi woéwczas konsekwencje okreslone w Regulaminie Przewozéw zwigzane z
brakiem waznego biletu na przewdz osob i/lub rzeczy.

4. Wykonywanie umowy przewozu uwaza si¢ za rozpocz¢te w momencie, gdy autobus w
ktorym znajduje si¢ podrdzny ruszy z miejsca odjazdu.

5. Przewodz os6b 1 rzeczy odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni Bilet, wazny na okreslony
dzien,

godzing i tras¢ przejazdu lub w oparciu o Bilet okresowy.

6. Przewoznik nie dokonuje przewozu pasazerOw na stojaco z zastrzezeniem ust. 7.

7. Istnieje mozliwos$¢ przewozu pasazeréw na stojaco jedynie w przypadku spetnienia tacznie
nastepujacych wymogow:

e a) zgodnie z danymi zawartymi w dokumentach pojazdu (m.in. dowodzie
rejestracyjnym) istnieje mozliwo$¢ przewozu 0sob na stojaco w danym pojezdzie,

e b) nie spowoduje to przekroczenia dopuszczalnej ilosci miejsc w autobusie (zgodnie z
dokumentacjg pojazdu),

e () zaistnieja wyjatkowe okolicznosci,

e d) istnieje w tym zakresie wyrazne zadanie pasazera,

e ) pasazer zostal poinformowany przez kierowce o zagrozeniach wynikajacych z
przewozu na stojaco,

8. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga podrozowaé wylacznie z opiekunem.
9. Dzieci pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia, moga podrézowac¢ samodzielnie pod warunkiem
posiadania druku "O$wiadczenia o przewozie osoby nieletniej", wypetlionego przez rodzica



lub opiekuna prawnego. Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za osobg matoletnig
podrozujacg bez opieki. Za dziatania osoby matoletniej ponoszg odpowiedzialno$¢ rodzice lub
opiekunowie prawni.
10. Podrézny, ktory posiada bilet na przejazd lub dokument uprawniajacy do przejazdu ma
prawo:

e a. doprzejazdu w relacji na jakg opiewa bilet i w okreslonym autobusie, przewiezienia
ze sobg bezplatnie:

e I. rzeczy zaliczonych do bagazu podrecznego,

e ii. matych zwierzat i ptakow domowych pod warunkiem przewozenia ich na kolanach
w odpowiednich pojemnikach przeznaczonych do ich transportu bez utrudniania
podrozy innym pasazerom,

e iii. certyfikowanego psa przewodnika (w przypadku oséb niewidomych),

e iv. skladanego wodzka inwalidzkiego, jesli pasazer jest uzytkownikiem takiego wozka.

e b. do przewiezienia za optatg przewidziang w taryfie, na podstawie biletu bagazowego:

e I. rzeczy umieszczonych w bagazniku autobusu, ktorych ilo§¢ waga i wymiary nie
pozwalaja zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu podrecznego,

II1 ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

1. Sposob ustalania 1 wysokos$¢ oplat za przew6z osob 1 rzeczy oraz zakres 1 warunki realizacji
uprawnien do przejazdow ulgowych i bezptatnych, okresla stosowana przez Przewoznika
taryfa 1 wydane na jej podstawie cenniki, oraz wtasciwe Ustawy 1 rozporzadzenia, a takze
zawarte z uprawnionymi organami Umowy.

2. Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne cenniki 1 zapewnia
zainteresowanym podroznym bezptatny wglad do obowiazujacych go przepiséw
przewozowych w biurze Przewoznika, u obstugi autobusu oraz w innych miejscach obstugi
podroznych jezeli istniejg mozliwo$ci informowania pasazera - dworce autobusowe, punkty
przedsprzedazy biletow, itp.

3. Przewoznik odpowiada za przewdz pasazeréw do ich miejsca przeznaczenia okreslonego w
bilecie.

4. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od Przewoznika, Przewoznik nie jest w stanie
dowiez¢ pasazera do miejsca przeznaczenia wlasnymi autobusami, daje si¢ wybor pomigdzy:
a) kontynuacja podrozy lub zmiang trasy do miejsca docelowego, bez dodatkowych kosztow
1 na warunkach poréwnywalnych do warunkéw przewidzianych w umowie transportowej, w
najwczesniejszym mozliwym terminie;

b) zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach, nieodptatna powrotng ustuga
autobusem lub autokarem do punktu rozpoczecia podrézy, okreslonego w umowie
transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie.

5. Jezeli Przewoznik nie zaproponuje pasazerowi wyboru, o ktorym mowa w ust. 4, pasazer
ma prawo do odszkodowania w wysokos$ci 50 % ceny biletu, oprocz zwrotu, o ktorym mowa
w ust. 4 lit. b). Przewoznik wyptaca t¢ kwote w ciggu miesigca od ztozenia wniosku o
odszkodowanie.

6. W przypadku awarii autobusu lub autokaru podczas podrézy Przewoznik zapewnia
mozliwo$¢ kontynuowania podrozy innym pojazdem z miejsca wystgpienia awarii lub
transport z miejsca wystapienia awarii do odpowiedniego miejsca oczekiwania lub terminalu,
z ktérego mozliwe bedzie kontynuowanie podrozy.

7. W przypadku gdy ustuga regularna zostaje odwotana lub odjazd jest opdzniony o ponad



120 minut, pasazerowie maja prawo do kontynuacji podrdzy lub zmiany trasy, lub uzyskania
od przewoznika zwrotu ceny biletu, o ktérym mowa w ust. 4 lit. b.

8. W przypadku wypadku zwigzanego z realizacja umowy przewozu Przewoznik zapewnia
rozsadna i proporcjonalng pomoc w zaspokojeniu natychmiastowych praktycznych potrzeb
pasazeréw w nastepstwie wypadku. Pomoc ta obejmuje w razie koniecznosci
zakwaterowanie, zywno$¢, ubior, transport i zapewnienie pierwszej pomocy. Zadna udzielona
pomoc nie stanowi uznania odpowiedzialnosci. W odniesieniu do kazdego pasazera
przewoznik ogranicza catkowity koszt zakwaterowania do kwoty 80 EUR za noc, przez
maksymalnie dwie noce.

9. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:

e a. zachodza uniemozliwiajace przew6z okolicznosci, ktérych przewoznik nie mogh
unikng¢, ani zapobiec ich skutkom,

e b. klient nie zastosowat si¢ do przepisow przewozowych,

e c. ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych §rodkow transportowych,

e d. w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie Iub odrgbnych
przepisach.

10. Przewoznik odpowiada za szkode, jaka podrézny ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu
autobusu z miejsca odprawy podréznych.
11. Przewoznik odpowiada za szkode powstalg wskutek opdznionego przejazdu lub odwotania
kursu przewidzianego w rozktadzie. W przypadku gdy zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) NR 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego
praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004, zwanego dalej: ,,Rozporzadzeniem P.E. i R. U.E.” Przewoznik bylby
zobowigzany do zaoferowania pasazerom pokoju hotelowego lub innego zakwaterowania,
catkowity koszt zakwaterowania w odniesieniu do jednego pasazera (z wylaczeniem przewozu
miedzy terminalem a miejscem zakwaterowania), ograniczony jest do kwoty 80 EUR za noc,
przez maksymalnie dwie noce.
12. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale z przyczyn niezaleznych od
przewoznika, w szczego6lnosci takie jak:

o a) Wypadki lub kolizje drogowe powodujgce opdznienia na trasie autobusu;
e b) Wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne;

e ) Pozar, uszkodzenia dworca autobusowego;

e d) Zastosowanie si¢ do zadan policji;

e ©) Smier¢ lub wypadek na drodze;

o f) Akty wandalizmu i terroru;

e Q) Zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe natezenie ruchu;

e h) Inne okolicznosci niezalezne od przewoznika.

13. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przypadku, gdy pasazer
nie zglosi si¢ do autobusu po uplywie czasu przeznaczonego na postoj.
14. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp. w
sytuacji, kiedy z przyczyn niezaleznych od przewoznika bedzie to konieczne.
15. Zarzeczy i zwierzeta, ktore podrozny przewozi ze sobg pod wlasnym nadzorem Przewoznik
ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstala z jego winy.
16. Przewoznik odpowiada za rzeczy podrdznego umieszczone podczas przewozu w bagazniku
autobusu jak =za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.



17. Wszelkie powstate szkody, na ktore podrdzny zostat narazony podczas przewozu, powinny
by¢ zgloszone niezwlocznie po ich ujawnieniu i potwierdzone pisemnie przez obstuge autobusu
lub dyzurnego dworca na ktorym je ujawniono.
18. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy
Przewoznika ustala si¢ na zasadach okreslonych odno$nymi przepisami ustawy Prawo
Przewozowe, Kodeksu Cywilnego oraz  Rozporzadzenia P.E. 1 R. U.E.
19. Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osob¢ pozostajaca pod
jego bezposrednig opiekg uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen
Przewoznika i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytulu w wysokosSci
rzeczywistych kosztow wyrzadzonej szkody.
20. Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Przewoznika i uprawnionego w
postepowaniu sgdowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okreslajg przepisy art.
75 ustawy Prawo Przewozowe.
21. Warunki sktadania i szczegdtowy tryb zatatwiania reklamacji regulujg odrebne przepisy
wykonawcze do ustawy Prawo Przewozowe.

V PRZYSTANKI I ORGANIZACJA PODROZY

1. Miejsce zatrzymania si¢ autobusu na trasach w regularnym przewozie osob wskazuja
oznaczone odpowiednio przystanki autobusowe.

2. Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujacych si¢ na nich autobusow,
podaje si¢ do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.

3. Do obowigzkéw Przewoznika nalezy zatrzymywanie si¢ autobusu na przystankach
przewidzianych w rozktadzie jazdy, kiedy pasazer sygnalizuje chg¢ wysiadania lub oczekuje
na tym przystanku.

4. Kierowca zobowigzany jest wstrzymac odjazd autobusu ruszajacego z przystanku, w celu
zabrania spoznionego podrdznego sygnalizujacego zamiar skorzystania z przejazdu tym
autobusem.

5. Podr6zni moga wsiadac i wysiada¢ z autobusow tylko na przystankach i dworcach
autobusowych umieszczonych w rozktadzie jazdy.

6. Przewoznik jest uprawniony do dowiezienia osoby, ktora doznala w drodze nagle;j
niedyspozycji lub ataku choroby, do najblizszego punktu pomocy medycznej, o ile jest to
konieczne dla ratowania jej zycia lub zdrowia.

7. Pasazer, ktory nabyt Bilet w agencyjnych punktach sprzedazy biletow lub w sposéb inny
niz w pojezdzie u kierowcy, zobowiazany jest stawi¢ si¢ na przystanku co najmniej 10 minut
przed planowanym odjazdem autobusu. Niezgloszenie si¢ pasazera najpdzniej w
opublikowanym czasie odjazdu z przystanku powoduje utrat¢ uprawnienia do korzystania z
miejsca wskazanego w Bilecie.

8. W przypadku niezgloszenia si¢ podréznego na odjazd autobusu z pierwszego przystanku
wykupionej trasy, podrozny traci uprawnienia do przejazdu wynikajace z Biletu (nie dotyczy
to sytuacji gdy Pasazer odstapit od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, na
podstawie przepiséw ustawy Prawo przewozowe). Przewoznik moze wyrazi¢ zgod¢ na
rozpoczecie przez Pasazera podrozy z innego przystanku. Warunkowane jest to jednak
pozostawaniem wolnych miejsc w autobusie.

9. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrézny
obowigzany jest stosowac si¢ do wskazowek kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie



wlasciwych 1 bezpiecznych warunkéw przewozu oséb i rzeczy.
10. Pierwszenstwo wejscia do autobusu majg w kolejnosci:
1) osoby z biletami korzystajace z pierwszenstwa przejazdow, a w szczegdlnosci:

e a) osoby niepelnosprawne, o ograniczonej sprawnosci ruchowej lub wymagajace
pomocy,

e Db) kobiety ci¢zarne,

e C) osoby z matym dzieckiem na reku,

2) podrozni z biletami z oznaczonym numerem miejsca,
3) 0soby z biletami bez 0znaczonego numeru miejsca,
4) podrozni z biletami okresowymi,

5) osoby checace zakupié bilet korzystajace z pierwszenstwa przejazdéow w szczegdlnosci:

e a) osoby niepelnosprawne o ograniczonej sprawno$ci ruchowej lub wymagajace
pomocy

e Db) kobiety ciezarne,

e C) osoby z matym dzieckiem na r¢ku,

11. Podrozny moze zajac w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla
kazdej jadacej z nim osoby, ktorej Bilet moze okazac.
12. Prawo pierwszenstwa zajecia miejsca w autobusie przystuguje podréznemu z waznym
Biletem.

13. Podrozny obowigzany jest zajaé miejsce oznaczone numerem wpisanym na bilecie. Nie
dotyczy  to sytuacji, o  ktorej mowa w  rozdziale II  pkt. 7.
14. W autobusach z miejscami numerowanymi, miejsce wskazane na bilecie przystuguja
podréznemu tylko przy wsiadaniu na przystanku, z ktérego autobus rozpoczyna jazde.
Wsiadajac na przystanku posrednim podrdzny moze zaja¢ miejsce, nie zajgte przez innego

podroznego albo wskazane przez kierowceg.
15. Podrozny, ktory zajmuje w autobusie miejsce oznaczone ,,Dla inwalidy” obowigzany jest
zwolnié to miejsce w razie zgloszenia si¢ takiej osoby.

16. W czasie jazdy podroézny winien zachowac rozwagg 1 ostroznos¢, a w szczeg6dlnosci nie
powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek
przedmiotow, wsiada¢ lub wysiada¢ oraz wskakiwac 1 wyskakiwa¢ z autobusu bedacego w
ruchu.

17. Podréznemu nie wolno zachowywac si¢ w autobusie w sposob utrudniajacy prace kierowcy
1 ucigzliwy dla wspotpodroznych .

VI BILETY I KONTROLA BILETOW

1. Zakupiony Bilet z okresleniem daty i godziny odjazdu wazny jest wytacznie w okreslonym
dniu i kursie i na okres§lonej trasie nieprzerwanej podrozy, pomiedzy widniejagcymi na nim
przystankami.

2. Zakupiony Bilet nie daje prawa do przerwy w podrézy na przystankach posrednich na
trasie przejazdu. Przy przejazdach z przesiadaniem podrézny winien naby¢ na kazdy kurs
oddzielny bilet lub tez tzw. bilet taczony okreslajacy podréz z przesiadka i przerwag w
podrézy.



3. Dhugos¢ trasy przejazdu podana w kilometrach na bilecie obejmuje odlegltos¢ pomiedzy
przystankiem poczatku i konca trasy. Nie obejmuje odcinkoéw dodatkowych trasy przejazdu
np. zjazdu z trasy w celu dojazdu do jednego z przystankow trasy.

4. Bilet nabyty u kierowcy w czasie wykonywania kursu wazny jest wytgcznie na ten kurs.

5. Wydrukowany Bilet stanowi faktur¢ VAT zgodnie z § 3 pkt 4 rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r., poz.1485).
6. Pasazer powinien niezwlocznie po nabyciu sprawdzi¢ prawidlowos¢ wystawionego Biletu.
7. Kasy prowadzg przedsprzedaz biletoéw 14 dni przed planowang podrdzg. Na wybranych
kursach kasy moga prowadzi¢ jednak przedsprzedaz biletoéw z wigkszym wyprzedzeniem.

8. Przewoznik umozliwia dokonywanie rezerwacji biletow za posrednictwem rezerwacji
telefonicznej. Zarezerwowany bilet powinien zosta¢ wykupiony w kasie biletowej najpozniej
na 48 godziny przed planowang datg i godzing odjazdu. W stosunku do biletéw nie
wykupionych w tym terminie rezerwacja wygasa.

9. Po rozpoczeciu podrozy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

10. Na miejsce biletéw skradzionych lub zagubionych nie beda wystawiane wtorniki.

11. Bilet uszkodzony, zniszczony lub noszacy oznaki dokonywania na nim nieupowaznionych
zmian i adnotacji jest niewazny.

12. W trakcie podrozy pasazerowie winni zachowac¢ bilet do kontroli.

13. Kierowca ma prawo do dysponowania miejscami w autobusie niezaleznie od numeru
miejsca wskazanego na bilecie w sytuacji, gdy wymagaja tego zasady wspolzycia
spotecznego, a w szczegolnosci, gdy zmiany miejsca wymaga pasazer cierpigcy na chorobe
lokomocyjng lub inng czy tez bedacy osoba niepelnosprawna.

14. W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby braku waznego biletu lub uprawnien
do biletu ulgowego, pasazer jest zobowigzany do nabycia biletu lub wniesienia doptaty do
wymaganej ceny biletu od przystanku poczatkowego danej linii do miejsca docelowego wraz
z nalozong na niego optatag dodatkowa lub tez otrzymuje za potwierdzeniem wezwanie do
zaplaty obejmujace tak obliczong kwote naleznosci.

15. Optata dodatkowa ustalana jest na podstawie cen najtanszego biletu jednorazowego
normalnego stosowanego przez Przewoznika w nastepujacy sposob:

e a) jako 50 — krotnos¢ tej ceny — za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

e b) jako 40 — krotnos¢ tej ceny — za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

e C) jako 20 — krotnos¢ tej ceny — za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat,
a w szczeg6lnosci za zabranie ze sobg do $rodka transportu:

e i. rzeczy wylaczonych z przewozu albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na
warunkach szczeg6lnych — bez zachowania tych warunkow,
e il. zabieranie ze sobg do $rodka transportowego zwierzat i rzeczy, za ktorych przewoz

taryfa przewiduje optaty — bez uiszczenia tych optat,
e b) jako 150 — krotno$¢ tej ceny — za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub
zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny.

16. Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej uwzglednia ponoszone przez przewoznika koszty
czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej 1 wynosi 10 %
wysokosci tej opflaty.
17. W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najdalej w ciggu 7 dni
od daty wystawienia dokumentu zobowigzujacego do uiszczenia tej optaty, wysoko$¢ oplaty
dodatkowe;j obniza si¢ 0 30%.
18. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu lub przewozu bagazu, przewoznik lub osoba przez niego



upowazniona pobieraja wlasciwa naleznos$¢ za przewodz i optate dodatkowa albo wystawiaja
wezwanie do zaplaty. Pobrana nalezno$¢ za przewoz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty
manipulacyjnej (w wysokosci okreslonej w ust. 17), podlegaja zwrotowi, a w przypadku
wezwania do zaplaty - umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podrdéznego, nie
p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu.

19. W razie braku dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, niezb¢dnego do identyfikacji pasazera
z biletem elektronicznym lub innego wymagajacego jednoznacznej identyfikacji osoby, w
uzasadnionych przypadkach, kierowca moze odméwi¢ dokonania przewozu Pasazera.
20. Mozliwe jest zajecie dwoch sgsiadujgcych miejsc przez jednego pasazera pod warunkiem
wykupienia petnoplatnego biletu na drugie zajmowane miejsce oraz istnienia mozliwosci
sprzedazy biletow na dwa sgsiadujgce miejsca w autokarze

VIII PRZEWOZ BAGAZU

1. Bagaz przewozony przez Podréznego w ramach umowy przewozu 0sob i rzeczy moga
stanowi¢ rzeczy przewozone w luku bagazowym oraz rzeczy przewozone wewnatrz autobusu.
2. Wewnatrz autobusu mogg by¢ przewozone rzeczy podréznego stanowigce jego bagaz
podreczny ktore:

. nie tamujg przejécia pomigdzy siedzeniami oraz wej$é/wyjs¢ do autobusu,
. nie przeszkadzaja podroznym i nie narazaja ich na niewygode lub niebezpieczenstwo,
. 83 trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach
. swoimi rozmiarami badz rozmieszczeniem, nie stwarzajg niebezpieczenstwa
. nie utrudniajg widoczno$ci kierowcey 1 innym podrdéznym

nie wystaja ponad oparcia fotela podréznego, ktory przewozi je na kolanach
. nie przemieszczajg si¢ w trakcie jazdy autobusu
. nie ograniczajg miejsca przeznaczonego dla innych podréznych i ich bagaz oraz nie
zajmuja wigcej przestrzeni na potkach nad zajmowanym fotelem niz ta, ktdra
proporcjonalnie przypada do dyspozycji kazdego podroéznego
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3. Podrézny w ramach zawieranej umowy przewozu osob i rzeczy jest uprawniony do przewozu
w luku bagazowym bagazu w maksymalnej liczbie do 2 sztuk, o masie tacznej do 25kg oraz
objetosci facznej do 150dm3 (ok 1501) powierzchni bagazowej przypadajacej na kazdego
pasazera. Bagaze dodatkowe 1 ponadwymiarowe mogg zosta¢ przewiezione w miar¢ wolnej
przestrzeni bagazowe;j oraz za dodatkowa optata.
4. Kierowcy sg odpowiedzialni za umieszczenie bagazu pasazerow w luku bagazowym i
opatrzenie go kwitem bagazowym, ktérego drugi kontrolny odcinek wrecza si¢ pasazerowi.
5. Za przekazanie bagazu przewoznikowi nie bedzie uwazana sytuacja, gdy podrozny
samowolnie umiesci bagaz w luku bez wiedzy kierowcy oraz bez oznakowania go kwitem
bagazowym.

6. Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki sposob,
aby nie ulegt A4 czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu.
7. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu niezabezpieczonego lub o
duzych rozmiarach (np. rowery, narty itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz ten nie zmiesci



si¢ do luku bagazowego, lub zagraza bezpieczenstwu przewozu pasazeréw 1 ich bagazy.
8. Z przewozu $rodkiem transportowym wylgczone s3:

e a. rzeczy nicbezpieczne mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu,

e b. rzeczy, ktoérych przewo6z jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatéw cuchnacych,
zapalnych tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych
niebezpiecznych,

e C. zwloki i szczatki zwtok ludzkich.

e d. nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore sg uprawnione do jej noszenia za
wzgledu na petnione funkcje),

9. W razie uzasadnionego podejrzenia kierowca moze sprawdzi¢, czy zawarto$¢ przesytki
bagazowej nie narusza powyzszego wytaczenia. Kierowca dokonuje sprawdzenia w obecnosci
podréznego przewozacego bagaz lub jezeli jest to niemozliwe w obecnosci innych pasazerdw i
postepuje z zakwestionowanymi przedmiotami sposob okre§lony przepisami o rzeczach
znalezionych. W razie ujawnienia naruszenia powyzszego wylaczenia koszty zwigzane ze
sprawdzeniem przesytki ponosi podrézny przewozacy taki bagaz.
10. Rzeczy szczegodlnie cenne (gotodwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika), oraz
posiadajace warto$¢ naukowa lub artystyczng winny by¢ przewozone wylacznie jako bagaz
podreczny.

11. Po zakonczonym przewozie Kierowca wydaje bagaz posiadaczowi kontrolnego kwitu
bagazowego za jego zwrotem i nie jest obowigzany do sprawdzenia czy osoba zglaszajaca si¢
z kwitem bagazowym jest uprawniona do odbioru przesylki. Kierowca moze wyda¢ bagaz
osobie, ktéra nie moze okaza¢ kwitu bagazowego, lecz udowodni swoje uprawnienia do
odbioru; w takim przypadku odbior, na zadanie kierowcy, nastgpi za pisemnym
poswiadczeniem. W razie watpliwos$ci kierowca moze zada¢ odpowiedniego zabezpieczenia.
12. W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawi¢ bilet
oraz egzemplarz kwitu bagazowego, ktorym byl oklejony bagaz wraz z uszkodzonym bagazem
celem dokonania stosownych ogledzin oraz potwierdzenie kierowcy lub dyzurnego ruchu
sporzadzone w momencie stwierdzenia zaj$cia zdarzenia lub o$§wiadczenie uzasadniajace brak
takiego potwierdzenia.
13. Podrozny moze zadeklarowaé wartos¢ przesytki bagazowej (ktora zostanie odnotowana na
kwicie bagazowym kierowcy) przed jej umieszczeniem w luku bagazowym, lecz kwota
deklarowana nie powinna przewyzsza¢ rzeczywistej wartosci przesylki. Kierowca moze
sprawdzi¢ zgodno$¢ deklarowanej wartosci z rzeczywista a w przypadku zastrzezen zaznacza
to w kwicie bagazowym.
14. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy, ktore podrozny przewozi ze sobg pod
wlasnym nadzorem jako bagaz podrgczny, chyba ze szkoda powstala z winy przewoznika.
15. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ w
zakresie okreslonym w ustawie Prawo przewozowe.
16. W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowac osobiscie o tym
fakcie kierowce, ktory kieruje pojazdem, w celu uzyskania potwierdzenia utraty lub
uszkodzenia bagazu, a nastgpnie dokona¢ zgloszenia pisemnie na adres: Przedsiebiorstwo
Komunikacji Samochodowej ,,POLONUS” w Warszawie S.A. Al. Jerozolimskie 144 02-305
Warszawa.

17. Z bagazem pozostawionym w autobusach PrzewoZnika postepuje si¢ stosownie do
przepisoOw dotyczacych rzeczy znalezionych oraz wtasciwych przepisOw prawa przewozowego.
18. Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie kierowca ma prawo otworzy¢ go w celu
zbadania jego zawartosci.



19. Bagaz podrgczny, przewozony w autobusie oraz przedmioty pozostawione przez pasazera
po zakonczeniu podrézy nie s3 objete  odpowiedzialnoscia = Przewoznika.
20. Bagaz pozostawiony w luku bagazowym, jezeli zgodnie z przepisami dotyczacymi rzeczy
znalezionych nie zostal jeszcze przekazany wlasciwemu organowi, zostanie wydany
uprawnionemu pasazerowi po okazaniu przez niego kwitu bagazowego lub za pokwitowaniem
po udowodnieniu swoich uprawnienia do odbioru.
21. W przypadku bagazu podrecznego jego wydanie nastapi po zidentyfikowaniu w sposob nie
budzacy watpliwosci, co do tego, ze zostaje wydany osobie uprawnione;.

IX PRZEWOZ ZWIERZAT

1. W autobusach Przewoznika dopuszcza si¢ przewozenie zwierzat domowych w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz. U. Nr 111, poz. 724 z
pozn. zm.)

2. Zwierzeta powinny by¢ przewozone na kolanach pasazera w specjalnych pojemnikach lub
transporterach, przeznaczonych do ich transportu lub jesli sg to psy, powinny by¢ przewozone
na podtodze autobusu w kagancu i na smyczy.

3. Przewoznik nie przewozi ps6w ras uznanych za niebezpieczne oraz pséw, mogacych z
uwagi na swoj rozmiar przeszkadza¢ w przechodzeniu korytarzem autobusu. Ograniczenia te
nie dotoczg certyfikowanego psa przewoznika towarzyszacego osobie niewidome;j.

4. Przewoznik nie przewozi zadnych zwierzat jadowitych lub w inny sposéb niebezpiecznych
dla cztowieka.

5. Przy zglaszaniu zwierzat do przewozu nalezy okaza¢ kierowcy dokument potwierdzajacy
aktualne, obowigzkowe szczepienie lub §wiadectwo zdrowia zgodnie z odpowiednimi
przepisami dotyczacymi zwalczania chorob zakaznych zwierzat. Nie dotyczy to
certyfikowanego psa przewodnika, o ktérym mowa w ust. 3.

6. Kierowca ma prawo odméwié przewozu zwierzecia, jezeli zagraza to bezpieczenstwu
pozostatych pasazerow lub moze powodowac ucigzliwo$¢ dla pozostatych podréznych.

7. Za przewdz zwierzat domowych pobierana jest optata ustalona przez Przewoznika.
Wyjatek stanowig certyfikowane psy przewodnicy oraz zwierzgta przewozone na kolanach
pasazerow w specjalnych pojemnikach wymaganych do przewozu zwierzat (nie zajmujace
osobnego miejsca) lub w miejscach przeznaczonych do przewozu bagazu podrgcznego, optata
za ich przewoz nie jest pobierana.

8. Mozliwe jest zajgcie dwoch sasiadujacych miejsc przez pasazera przewozacego zwierzg
pod warunkiem wykupienia pelnoptatnego biletu na miejsce dla przewozonego zwierzecia
oraz istnienia mozliwoS$ci sprzedazy biletow na dwa sasiadujace miejsca w autokarze. W
takim przypadku pasazer nie ponosi dodatkowej optaty za przewo6z zwierzgcia, o ktérej] mowa
W ust. 7.

X. ZACHOWANIE PORZADKU
1.Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo korzystajac w razie potrzeby z pomocy
organdéw porzadkowych usung¢ z autobusu osoby:

e a.odmawiajace uiszczania naleznoS$ci za przejazd autobusem,
e b.nie przestrzegajace, pomimo upomnienia, obowigzujacych przepisow 1 nie
podporzadkowujace si¢ wskazowkom personelu przewoznika,



e c.nietrzezwe, zaklocajace spokdj 1 wywolujace swym zachowaniem zagrozenie
publiczne,

e d.znajdujace si¢ w stanie, ktory, z réznych wzgledow moze by¢ ucigzliwy lub
niebezpieczny dla otoczenia,

e e.mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczy$ci¢ wngetrze autobusu.

o f.zaklocajace glosnymi krzykami, Spiewem, spokdj innych pasazerow, lub tez
wypowiadajace w glosnej rozmowie lub pod adresem innych osob przeklenstwa
wyzwiska lub tez stowa powszechnie uznane za obrazliwe mogace urazi¢ lub zgorszy¢
innych podréznych

2.0sobom wymienionym w ust.1, ppkt. a-f, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego z ich winy $wiadczenia przewozowego, po potraceniu czesci naleznosci
tytutem odstepnego -10%.

3.0bstuga autobusu ma prawo odmoéowic¢ zabrania do przewozu wigkszej ilosci 0sob, niz
wynosi liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

4.Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajace w tym instrumenty muzyczne nie moga by¢
uzywane w trakcie podrézy. Pasazerowie moga stucha¢ wtasnych odbiornikéw pod
warunkiem, iz nie sg one styszalne przez innych.

5.Zabronione jest picie alkoholu w autobusach oraz przebywanie w nich os6b znajdujacych
si¢ pod wptywem alkoholu.

6.Zabrania si¢ palenia tytoniu, e-papieroséw w autobusach i zazywania substancji
odurzajacych.

7.Zabrania si¢ zajmowania miejsc oraz pozostawania na poktadzie autobusow pasazerom
bedacym pod wptywem narkotykdw, lub innych substancji odurzajacych.

8.Zabrania si¢ w autobusach spozywania positkow typu fast — food oraz lodow.

9.Zabrania si¢ wyrzucania z autobusoéw jakichkolwiek przedmiotow.

10.Zakazane jest zajmowanie w autobusie miejsc zajetych juz w sposdb widoczny przez
innych pasazerow.

11.0soby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ przez
Kierowce lub osobg upowazniong przez Przewoznika nie dopuszczone do przewozu lub
usunigte z pojazdu.

12.0soby ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia nalezno$ci za przew6z moga
by¢ przez Kierowce lub osobe upowazniong przez Przewoznika usunigte ze srodka
transportowego, chyba ze naruszaloby to zasady wspotzycia spotecznego.

13.Pasazerowie lub inne osoby bedace sprawcami szkody, odpowiadajg za szkody
wyrzadzone PrzewozZnikowi i1 pasazerom. W razie wykrycia uszkodzenia badZ widocznego
zanieczyszczenia autobusu pasazer zobowigzany jest do naprawienia szkody powstalej z tego
tytulu w mieniu Przewoznika.

XI. UDOSTEPNIANIE INTERNETU

1.Przewoznik w niektorych oznakowanych pojazdach udostepnia mozliwos$¢ nieodptatnego
korzystania z sieci internet poprzez tacznos¢ WI-FI z punktem dostepowym w pojazdach
przewoznika.

2.Korzystanie z Ustugi Wi-Fi realizowane jest wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.
3.Ustuga udostepniania Wi-Fi jest ustuga dobrowolnie realizowang i bezptatng, nie stanowi
wiec pakietu ustug naleznego podréznemu na podstawie wykupowanego biletu na przewoz.
4.Przewoznik nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:



e a) czasowy brak dostgpu do Ustugi Wi-Fi, ani za obnizenie przepustowosci tacza,

e b) nieuprawnione uzycie przez podréznego oprogramowania lub innych utworéow
bedacych przedmiotem ochrony wlasnosci intelektualnej dostgpnych w Internecie,

e ¢) szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone przez strony trzecie,

e d) za warunki techniczne panujace w sieci radiowej oraz opdznienia w strefie
Internetowej, ktore mogg mie¢ wptyw na rzeczywisty transfer do 1 z komputera pasazera
w Internecie.

e 5. Przewoznik nie prowadzi wsparcia dla uzytkownikow Wi-Fi, jak rbwniez nie ponosi
odpowiedzialno$ci za kompatybilno§¢ urzadzen pasazera z infrastrukturg punktu
dostgpowego.

e 6.Ze wzgledow bezpieczenstwa nie jest gwarantowana dostepnos¢ do wszystkich ustug
sieciowych.

e 7. Transmisja radiowa Ustugi Wi-Fi nie jest szyfrowana.

o 8. Pasazer korzysta z Ustugi Wi-Fi wylacznie na wlasne ryzyko.

e 9. Pasazerowi nie wolno uzywac¢ Ustugi Wi-Fi do nastepujacych celow:

e a) przesylania i udostepniania tresci, ktore sa niezgodne z prawem lub sg przedmiotem
ochrony wiasnosci intelektualnej,

e b) przesylania i udostgpniania tresci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste,

e ) masowego rozsylania niezaméwionych przez odbiorcéw tresci o charakterze
reklamowym (tzw. spam),

e d) rozpowszechniania wirusow komputerowych i innych programéw mogacych
uszkodzi¢ komputery innych uzytkownikéw internetu,

e ¢) odsprzedawania dostepu do sieci Internet bez wiedzy i pisemnej zgody Przewoznika,

o f) obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udostepnianie serweroOw ushlug.

e g)usitowania nielegalnego wejscia do zasobow informatycznych innych uzytkownikow

e h) dalsze udostepnianie sygnalu poprzez stosowanie repeteréw, routerow,

e i) korzystanie z aplikacji P2P, dalsze udostepnianie ustugi uruchamianie serwerow

e j) wszelkich innych dziatan, ktore moga by¢ niebezpieczne dla funkcjonowania sieci i
jej zasobow lub prawnie niedopuszczalnych

10.W przypadku nie przestrzegania przez pasazera postanowien niniejszego Regulaminu lub
niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z Ustugi Wi-Fi Przewoznik ma prawo
zablokowac¢ dostgp do Ustugi Wi-Fi lub ograniczy¢ przepustowos¢/szybkos¢ tacza.
11.Pasazer ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za sposob, w jaki korzysta z Ustugi Wi-Fi, w
tym za tresci 1 inng zawarto$¢ przesytanych wiadomosci.

12.Za skutki wynikajace z korzystania z Ustugi Wi-Fi, a powstate w zwiazku z
udostepnieniem przez pasazera osobom trzecim hasta/kodu dostgpu/loginu/innych danych
pasazera, wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi pasazer.

13.Pasazerowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu czasowego badz statego braku
sygnalu internetowego lub ograniczenia przepustowosci tacza wynikajacego, w szczegdlnosci
z wylaczenia lub problemdéw technicznych z nadajnikiem.

14.Przewoznik moze w celu realizacji Ustugi Wi-Fi postugiwac si¢ plikami ,,cookies”, ktore
moga zapisywac si¢ na komputerze pasazera. Pliki takie moga by¢ odczytane przy
kazdorazowym potaczeniu si¢ z tego komputera. Cookies dostarczaja danych statystycznych o
ruchu pasazerow 1 korzystaniu przez nich z poszczegolnych stron oraz umozliwiajg sprawne
swiadczenie Ustugi Wi-Fi. Pasazer moze w kazdej chwili wylaczy¢ w swojej przegladarce
opcje przyjmowania cookies, jednakze wytaczenie cookies moze spowodowac utrudnienia
czy wrecz uniemozliwié¢ korzystanie z Ustugi Wi-Fi

15.Przewoznik nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci innych stron internetowych.



XII. PRZEWOZ MIEDZYNARODOWY

1. W przewozie migdzynarodowym, tj. w przewozie odbywajacym si¢ wedtug rozktadu jazdy
z przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskiej, stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
rozdziatéw I - VIII niniejszego Regulaminu, za wyjatkiem postanowien, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego rozdziatu.

2. Pasazer odbywajacy podroz z przekroczeniem granicy panstwa jest zobowigzany posiadac
wazny dokument podrdzy /np. paszport/ uprawniajacy do przekroczenia granicy, wymagang
wize lub inny wazny dokument uprawniajgcy do wjazdu i pobytu na tym terytorium,
zezwolenie na wjazd do innego panstwa lub zezwolenie na pobyt w innym panstwie, jezeli
dokumenty takie sg wymagane.

3. W przewozie miedzynarodowym pasazer nie bedacy obywatelem kraju cztonkowskiego
Unii Europejskiej jest zobowigzany posiada¢ wazny dokument podrézy /np. paszport/ oraz
dokument uprawniajacy do wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wyjazdu z
tego terytorium, zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepisow, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 12 grudnia czerwca 2013r. o cudzoziemcach /Dz. U. 2013, poz. 1650 z p6zn.
zm/. Jezeli przewdz, zgodnie z trescia biletu, odbywa si¢ przez terytorium kraju
cztonkowskiego Unii Europejskiej, pasazer nie bedacy obywatelem kraju cztonkowskiego
Unii Europejskiej jest zobowigzany, w szczegdlnosci posiada¢ wazny dokument podrozy /np.
paszport/ oraz dokument uprawniajacy do wjazdu na terytorium panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, przez ktére odbywa si¢ przewoz.

4. Przy wsiadaniu do pojazdu pasazer, o ktérym mowa w pkt. 1-3 obowiagzany jest okazac
kierowcy obok biletu dokumenty wskazane w pkt. 2 i 3.

5. Kierowca lub uprawniona przez przewoznika osoba ma prawo odmowié¢ wykonania
przewozu w razie nie posiadania przez pasazera dokumentow, w szczegdlnosci o ktérych
mowa w pkt. 2 1 3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz bagaz, ktory chce przewiesé
podrézny zawiera przedmioty, ktorych przewiezienie przez granice narusza przepisy prawa
polskiego, prawa Unii Europejskiej lub przepisy prawa krajowego panstwa przez ktorego
terytorium biegnie okreslona linia autobusowa albo na ktdrego terytorium ma ona poczatek
lub przystanek docelowy, kierowca ma prawo odmowi¢ przewiezienia takiego bagazu.

6. Zasady wykonywania bezplatnych przewozow dzieci, przewozu bagazu, sprzedazy biletow
oraz zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet okreslaja odrgbne uregulowania, dotyczace
poszczegolnych linii migdzynarodowych.

7. Przewdz dzieci 1 mtodziezy:

- do 16 roku zycia — wytacznie pod opieka osoby dorostej,- w wieku od 16 — 18 roku zycia —
wymagane jest oswiadczenie od rodzicow lub opiekunow.

8. W celu dokonania prawidtowej odprawy pasazer powinien przyby¢ na przystanek co
najmniej 30 min. przed planowanym odjazdem.

9. Warunki odstgpienia od umowy przewozu (zwrot biletu):

o a) Istnieje mozliwo$¢ zwrotu biletu najpozniej na 24 godziny przed planowang godzing
wyjazdu autobusu potragceniem odstgpnego wysokosci 10% od wartosci biletu brutto,

e b) Nie uwzglednia si¢ roszczen o zwrot naleznos$ci za bilety zwrdcone po uptywie w/w
terminu oraz po odjezdzie autobusu,

10.Zwroty biletéw dokonywane s3 w miejscu zakupu biletu lub za posrednictwem strony
internetowej, z ktérej dokonano zakupu biletu.

11.W przewozach migdzynarodowych, na liniach wykraczajacych poza terytorium Unii
Europejskiej, Przewoznik nie przewozi zwierzat. Organicznie to nie dotyczy certyfikowanych



psow przewodnikow.

XIl. REKLAMACJE

1.Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
podrozny moze ztozy¢ w dowolnym punkcie odprawy Przewoznika lub w jednostce
organizacyjnej wskazanej przez Przewoznika jako wtasciwa do zalatwiania reklamacji.
Niezaleznie do powyzszego, za skutecznie ztozong bedzie takze uwazana reklamacja ztozona
na adres PKS ,,POLONUS” w Warszawie S.A. Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa albo
na adres e-mail reklamacje@pkspolonus.pl

2.Przewoznik wskazuje, ze zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z
dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. 22006 r. Nr. 38 poz. 266, zwanym dalej: ,,Rozporzadzeniem”):

- reklamacja powinna zawierac:

e 1) date sporzadzenia reklamacji;

e 2)imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika;

e 3) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) 1 adres zamieszkania (siedzib¢) osoby sktadajacej
reklamacje;

e 4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;

e 5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

e 0) wykaz zataczonych dokumentow;

e 7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

- do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentow dotyczacych zawarcia umowy przewozu (przy czym Rozporzadzenie wskazuje
w szczegdlnosci bilet na przejazd) oraz potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych
z rodzajem 1 wysokos$cig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych
lub ulgowych przejazdow.

- Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez przewoznika.

3. Przewoznik jest uprawniony do wezwania reklamujacego, aby usunat braki okreslone w
Rozporzadzeniu w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

XIV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
Przewoznik informuje , 1z:

e a) Administratorem danych osobowych pasazerow jest PKS Polonus w Warszawie S.A.
Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa,

e b) Dane osobowe pasazerow nie beda przetwarzane w celach marketingowych (chyba
ze klient wyrazi na to zgodg) i nie beda udostepniane innym odbiorcom.

e ¢) Pasazer posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.



e d) Dane sa przetwarzane jedynie w celu i zakresie koniecznym do realizacji umowy
przewozu (tj. nabycia biletu za posrednictwem Internetu), a odbiorcami danych sg
jedynie osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy ze strony Przewoznika.

e ¢) Podanie danych osobowych jest dobrowolne (nie istnieje prawny obowigzek ich
podania). Jednakze nie podanie adresu e-mail uniemozliwia zakup biletu przez Internet..

XV. Postanowienie koncowe

Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu na Przewozniku
spoczywaja wszelkie obowiazki, a podréznemu przystuguja wszelkie uprawnienia,
wynikajace z przepisOw prawa, a w szczegolnosci z ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 181/2011 z
dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerOw w transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2015 roku, zgodnie z Uchwatg Zarzadu
Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej ,,POLONUS” w Warszawie spotka akcyjna nr
...... [oodocoozdnia ... 2015 Toku.



