REGULAMIN — sprzedazy Biletow promocyjnych

Przedsi¢biorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spotka

Akcyjna

§1

Organizatorem Promocji jest Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej ,,POLONUS” w
Warszawie spotka akcyjna, 02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 144, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000376721; REGON:
000617166; NIP: 525-000-01-27, zwana dalej ,,Przewoznikiem” lub ,,Organizatorem”.

§2 Definicje

1. Na potrzeby niniejszego regulaminu pojgcia w nim zawarte oznaczaja:

a)

b)

9)

h)

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady promocji ,,Tanie Powroty z
Polonus”.

Promocja ,,Tanie Powroty z Polonus” — obowigzuje kazdorazowo w okresie
ogloszonym przez Organizatora (zakup biletéw obowiazuje w ogloszonym okresie z
zatozeniem realizacji biletu powrotnego najpdzniej do ostatniego dnia ogloszonego
okresu promocji). Ogloszenie o otwarciu promocji i1 jej terminie zostanie
zamieszczone na Stronach Transakcyjnych (definicja ponizej). Promocja dotyczy
Biletéw elektronicznych oraz Biletéow SMS kupowanych poprzez Strony
Transakcyjne Organizatora: www.pkspolonus.pl, www.dworzeconline.pl, zdo.pl,
www.polonuspartner.pl. Promocja moga by¢ objete bilety kupowane w kasach
Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia. Decyzj¢ o udostgpnieniu promocji w
wybranym kanale sprzedazy spos$rod wyszczegolnionych wyzej oraz na wybrany
kurs

podejmuje Organizator. Nabywca biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej dokonujgca zakupu
biletu w imieniu wlasnym 1 na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby.

Uzytkownik - osoba korzystajaca z serwisu w celu zakupu biletu (dla biletow
elektronicznych i SMS, definicja ponizej).

Pasazer - osoba uprawniona do podrézy na podstawie biletu, do ktérej odnoszg si¢
prawa i obowigzki wynikajgce z zakupu biletu.

Bilet — dokument upowazniajacy do przejazdu, wazny na okreslony dzien, godzing i
trase przejazdu.

Bilet promocyjny — Bilet elektroniczny, Bilet SMS upowazniajacy do przejazdu na
kursy Przewoznika objete promocja kupiony zgodnie z warunkami promocji
okreslonymi w §3. Biletem promocyjnym moze by¢ takze bilet zakupiony w kasach
Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia (pod warunkiem uruchomienia
promocji dla tego kanatu sprzedazy i dla wybranego kursu).

Strony Transakcyjne - strony internetowe Organizatora: www.pkspolonus.pl,
www.dwaorzeconline.pl, zdo.pl, www.polonuspartner.pl.

Regulamin Przewozow - regulamin przewozéw obowiazujacy u Organizatora.

Kasy — Kasy Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia.



http://www.pkspolonus.pl/
http://www.dworzeconline.pl/
http://www.polonuspartner.pl/
http://www.pkspolonus.pl/
http://www.dworzeconline.pl/

4.

5.

§3 Warunki promocji
Oferta skierowana jest dla pasazerow Organizatora, kupujacych w okresie objetym
promocjg bilety w taryfic normalnej lub z ulgg handlowa, na przejazd tym samym
odcinkiem danej relacji w obie strony — przejazd ,,Tam i z powrotem”, na kursy krajowe
w komunikacji zwyklej, przyspieszonej i pospiesznej, wykonywane przez Przewoznika.
Pasazer dokonujacy w czasie trwania promocji lacznego zakupu biletu i biletu
powrotnego dokonanego w jednej transakcji, na ten sam odcinek danej relacji — przejazd
»lam i z powrotem” za posrednictwem Stron Transakcyjnych, ma prawo do
skorzystania z promocji ,,Tanie Powroty z Polonus” poprzez obnizenie ceny zakupu
biletu powrotnego o 30% (30 - procentowg) bonifikate liczong od ceny biletu
normalnego.
Przejazd w tej samej relacji powrotnej odbywa si¢ w okresie trwania promocji najpozniej
do ostatniego dnia ogloszonego okresu promocji.
Promocja objete sg przystanki docelowe, jak rowniez wybrane przystanki posrednie na
poszczegolnych kursach.
Przejazd na bilecie promocyjnym jest mozliwy, wylacznie po okazaniu kierowcy biletu
na wyjazd (z uwzglednieniem tej Samej relacji).
Bilety zakupione w promocji nie 1acza si¢ z zadng inng promocja badz znizka, w mysl
zasady ,,znizki nie sumujg si¢”.

§4 Reklamacje i zwroty biletow
Istnieje mozliwo$¢ zwrotu biletéw zakupionych w ramach promocji ,,Tanie Powroty z
Polonus”.
W przypadku zwrotu dowolnego z biletow zakupionych w ramach promocji ,, Tanie
Powroty z Polonus” niemozliwe jest skorzystanie z promocji i wynikajacego z niej
prawa do ulgi na bilecie powrotnym ,POWROT”. W takim przypadku warunkiem
uzyskania zwrotu optaty za bilet na przejazd ,,TAM” jest zwrot obu zakupionych biletow
na przejazd (Tam i z powrotem).
W przypadku Biletéw promocyjnych zakupionych w Kasach (gdy promocja zostata
uruchomiona takze dla tego kanatu sprzedazy i kursu) zwrot obu biletow jednocze$nie na
kurs ,,Tam i z powrotem” mozliwy jest wylacznie w Kasach.
Zwrot Biletow nastepowat bedzie:
a) Ww sposob zgodny z Regulaminem Internetowej Sprzedazy Biletow Przedsiebiorstwa
Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spotka Akcyjna,

umieszczonym na Stronach Transakcyjnych, w przypadku nabycia biletow
promocyjnych przez Strony Transakcyjne

b) w sposob zgodny z Regulaminem Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia w
Kasach w przypadku nabycia biletow promocyjnych w Kasach dworcowych.
Regulamin Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia dostepny jest do wgladu w
Kasach oraz do pobrania na stronie internetowej https://pkspolonus.pl/33-
dzialalnosci/152-dzialalnosc-dworcowa-warszawa.

Za zwroty pobierana jest optata dodatkowa (odstepne) w przypadkach okreslonych w
Regulaminie Przewozow Przewoznika a w przypadku nabycia biletow w Kasach —


https://pkspolonus.pl/33-dzialalnosci/152-dzialalnosc-dworcowa-warszawa
https://pkspolonus.pl/33-dzialalnosci/152-dzialalnosc-dworcowa-warszawa

oplata manipulacyjna zgodnie z Regulaminem Dworca Autobusowego Warszawa
Zachodnia.
Czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie
mogg by¢ wykonywane poprzez Strony Transakcyjne lub w Kasach, w zaleznosci od
sposobu nabycia Biletu promocyjnego.

§5 Prawa i obowiazki Stron

W przypadku nabywania Biletu promocyjnego za posrednictwem Stron
Transakcyjnych:

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Stron Transakcyjnych zgodnie z ich

przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem Internetowej
Sprzedazy Biletow Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w
Warszawie Spotka Akcyjna.

Wykorzystywanie  Stron Transakcyjnych do skladania przez Uzytkownika
nieprawdziwych o$wiadczen lub wprowadzanie nieprawdziwych danych jest
niedozwolone.

. Zabronione jest postugiwanie si¢ cudzymi $rodkami ptatniczymi przy dokonywaniu

ptatnosci, jak roéwniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych 1 informacji
podlegajacych ochronie prawnej w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem |
powszechni obowigzujacymi przepisami prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do przekazywania wiasciwym organom panstwowym
informacji uzyskanych przy sprzedazy biletow w przypadku powzigcia podejrzenia, iz
zaistnialy okolicznosci $wiadczace o wykorzystywaniu Stron Transakcyjnych do dziatan
o charakterze przestepczym (hacking, oszustwo itp.).

Organizator ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy Uzytkownik nie stosuje
si¢ do postanowien Regulaminu Internetowej Sprzedazy Biletow PKS POLONUS lub
Regulaminu Przewozoéw Przewoznika, a w szczegdlnosci w przypadku podania
nieprawdziwych danych niezbgdnych do zakupu biletu lub danych dotyczacych platnosci
za pomocg operatora ptatnosci.

W kazdym przypadku nabycia Biletu promocyjnego:

. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji zakupu biletu przez Strony Transakcyjne oraz

w Kasach sg rozpatrywane w terminie do 30 dni od daty wplynigecia reklamacji.
Warunki i sposob ztozenia reklamacji dostepne sa:

a) w Regulaminie Internetowej Sprzedazy Biletow Przedsigbiorstwa Komunikacji
Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spotka Akcyjna dla biletéw nabytych przez
Strony Transakcyjne;

b) w Regulaminie Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia dla biletéw nabytych w
Kasach.

§6 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem beda miaty zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego.

Organizator ma prawo do wcze$niejszego zakonczenia promocji bez podania przyczyny.

. Regulamin wchodzi w Zycie dnia: 15.02.2019 r.



