REGULAMIN Sprzedazy Biletow Promocyjnych
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spotka Akcyjna
(dalej zwana PKS POLONUS lub Spoétka)
§1

1. Niniejszy regulamin "Regulamin" okresla zasady promocji — sprzedazy promocyjnej prowadzone;j
pod nazwa "Goraca Promocja 5-10-15" dalej ,,Promocja”.

2. Organizatorem sprzedazy promocyjnej ,Goragca Promocja 5-10-15" jest Przedsiebiorstwo
Komunikacji Samochodowej ,,POLONUS” w Warszawie spétka akcyjna (dalej PKS POLONUS), 02-305
Warszawa Al. Jerozolimskie 144, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000376721; REGON: 000617166; NIP: 525-000-01-27, kapitat
zaktadowy 9.000.000 zt wptacony w catosci.

§2 Definicje
1. Na potrzeby niniejszego regulaminu pojecia w nim zawarte oznaczajq:
a) Promocja — obowigzuje od dnia 30 sierpnia 2019 r. do 19 grudnia 2019 r. oraz dotyczy wybranych
kurséw PKS POLONUS. Promocja dotyczy wytgcznie Biletéw elektronicznych oraz Biletéw SMS
kupowanych poprzez systemy internetowej sprzedazy biletéw PKS POLONUS oraz partnerow Spotki.
(www.pkspolonus.pl, www.dworzeconline.pl, www.zdo.pl, www.polonuspartner.pl)

b) Nabywca Biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej dokonujgca zakupu biletu w imieniu witasnym i na swojg rzecz lub na rzecz
innej osoby.

c) Uzytkownik - osoba korzystajgca z serwisu w celu zakupu biletu.

d) Pasazer - osoba uprawniona do podrézy na podstawie biletu elektronicznego, do ktérej odnosza
sie prawa i obowigzki wynikajgce z zakupu biletu.
e) Przewoznik — Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej ,POLONUS” w Warszawie S.A.

f) Strony Transakcyjne - strony internetowe PKS POLONUS: (www.pkspolonus.pl,
www.dworzeconline.pl, www.zdo.pl, www.polonuspartner.pl).

g) Bilet — Bilet elektroniczny, Bilet SMS - dokument upowazniajgcy do przejazdu, wazny na okreslony
dzien, godzine i trase przejazdu.

h) Bilet elektroniczny — elektronicznie wygenerowany bilet w postaci dokumentu PDF przestany na
wskazany adres e-mail upowazniajgcy do odbycia podrézy przez Pasazera, stanowi dowéd zawarcia
umowy przewozu miedzy Pasazerem a Przewoznikiem.

i) Bilet SMS — Bilet elektroniczny wysytany przez Strony Transakcyjne na podany w trakcie zakupu
numer telefonu w formie SMS, bilet jednorazowy upowazniajagcy do odbycia podrdézy przez
Pasazera, ktory stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu miedzy Pasazerem a Przewoznikiem.

j) Bilet promocyjny — Bilet oferowany na wybranych kursach Przewoznika w cenach nizszych niz
podstawowa taryfa przewozowa Przewoznika.

k) Regulamin Przewozéw Przewozinika - regulamin obowigzujgcy u danego Przewoznika
realizujgcego konkretny przewdz, na podstawie nabytego za posrednictwem serwisu biletu.

I) Umowne Warunki Przewozu - warunki przewozu osob i ich rzeczy okreslane przez Przewoznika w
Regulaminie Przewozéw Przewoznika, dotyczgce praw i obowigzkdéw Pasazera oraz Przewoznika, w
szczegoblnosci: waznosci biletu, rezygnacji z przewozu, warunkéw przewozu bagazu. Akceptacja
Warunkdow Przewozu jest warunkiem dokonania zakupu biletu.
§3 Warunki promocgji
1. Promocja polega na selektywnym udostepnianiu przez PKS POLONUS w okresie
obowigzywania promocji biletdw w cenach promocyjnych na wybrane linie komunikacyjne w
systemach internetowej sprzedazy biletow wskazanych w pkt. 1a).



10.

11.

12.

llos¢ biletdow promocyjnych jest ograniczona. O mozliwosci zakupu biletu promocyjnego
decyduje kolejnos¢ zakupu w systemie transakcyjnym. W przypadku wyczerpania biletow
promocyjnych Uzytkownik zostanie poinformowany o braku mozliwosci zakupu biletu
promocyjnego poprzez wskazanie ceny biletu jakg nalezy uiscic za bilet nie objety promocja.
Podstawowe ceny za jeden Bilet promocyjny wynoszg 5zt; 10zt; 15zt.

PKS POLONUS moze tez udostepniaé bilety promocyjne w cenach innych niz wymienione w
pkt 2 - nizszych od cen biletéw w cenniku Przewoznika. Oferta promocyjna wskazana jest w
Systemach Transakcyjnych okreslajgc wartos¢ biletu promocyjnego.

Ceny Biletéw promocyjnych sg cenami ostatecznymi, nie sg od nich naliczane ulgi handlowe
ani ulgi ustawowe i nie mogg by¢ one taczone z innymi uprawnieniami promocyjnymi.

Bilety promocyjne beda udostepniane za posrednictwem Stron Transakcyjnych PKS POLONUS
(www.pkspolonus.pl, www.dworzeconline.pl, www.zdo.pl, www.polonuspartner.pl).

Promocjg objete sg wybrane kursy w relacjach dalekobieznych w wybrane dni tygodnia. Kursy
promocyjne oraz terminy obowigzywania promocji na wybranych destynacjach umieszczane
sg kazdorazowo na Stronach Transakcyjnych.

Istnieje mozliwo$¢ zwrotu Biletdw promocyjnych nabytych poprzez Strony Transakcyjne.

Warunkiem mozliwosci zwrotu biletu jest zgodnos$¢ tej operacji z Regulaminem Przewozéw
Przewoznika, z ktérym zostata zawarta umowa przewozu.

Zwrot Biletdw nastepowat bedzie w sposdb zgodny z Regulaminem Internetowej Sprzedazy
Biletow Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spoétka
Akcyjna, umieszczonym na Stronach Transakcyjnych.

Za zwroty pobierana jest optata dodatkowa (odstepne) w przypadkach okreslonych w
Regulaminie Przewozéw Przewoznika oraz ustawie Prawo Przewozowe

Czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie mogg by¢
wykonywane poprzez Strony Transakcyjne..

§4 Prawa i obowigzki Stron
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Stron Transakcyjnych zgodnie z ich
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem Internetowej
Sprzedazy Biletdw Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie
Spotka Akcyjna.

Wykorzystywanie Stron Transakcyjnych do sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych
oswiadczen lub wprowadzanie nieprawdziwych danych jest niedozwolone.

Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi srodkami ptatniczymi przy dokonywaniu ptatnosci,
jak rowniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajgcych ochronie
prawnej w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem i powszechni obowigzujgcymi przepisami
prawa.

PKS POLONUS zastrzega sobie prawo do przekazywania witasciwym organom panstwowym
informacji uzyskanych przy sprzedazy biletéw w przypadku powziecia podejrzenia, iz zaistniaty
okolicznosci $wiadczgce o wykorzystywaniu Stron Transakcyjnych do dziatan o charakterze
przestepczym (hacking, oszustwo itp.).

PKS POLONUS ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy Uzytkownik nie stosuje sie do
postanowien Regulaminu Internetowej Sprzedazy Biletéw PKS POLONUS lub Regulaminu
Przewozéw Przewoznika, a w szczegdlnosci w przypadku podania nieprawdziwych danych
niezbednych do zakupu biletu lub danych dotyczacych ptatnosci za pomocg operatora
ptatnosci.



Wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji zakupu biletu przez Strony Transakcyjne sg
przyjmowane w terminie do 30 dni od daty realizacji transakcji zakupu w formie pisemnej na
adres: Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres podany
na Stronach Transakcyjnych.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora jako administratora Stron Transakcyjnych
w terminie 7 dni od daty ich wptyniecia.

W sktadanej reklamacji winny znalez¢ sie wszystkie niezbedne informacje o transakcji oraz
petna dokumentacja dotyczaca przedmiotu reklamacji: dane uzytkownika (imie, nazwisko,
adres), adres e-mail (z ktérego dokonano zakupu), opis reklamacji dotyczgcej danej transakcji,
numer reklamowanego zamowienia.

Reklamacje, ktére nie bedg zawieraty informacji wymienionych w pkt. 8 nie beda rozpoznane
merytorycznie. Nabywca biletu zostanie poinformowany o pozostawieniu reklamacji bez
rozpoznania do czasu uzupetnienia wymaganych danych. Informacja zostanie przestana na
adres e-mail podany przez Nabywce biletu podczas rejestracji w serwisie. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak doreczenia informacji w przypadku podania przez Nabywce
biletu btednego adresu e-mail.

§5 Reklamacje ustug przewozowych i odpowiedzialnos¢ prawna
Wszelkie reklamacje wynikajace z nieprawidtowo wykonanej ustugi przewozu nalezy zgtosié
w formie pisemnej bezposrednio do Przewoznika, w sposdb okreslony w Regulaminie
Przewozéw Przewoznika.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Przewoznika na warunkach okreslonych w Regulaminie
Przewozéw Przewoznika oraz na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

PKS POLONUS jako wtasciciel Stron Transakcyjnych nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie i dokonywanie zakupu biletu przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z
Regulaminem Internetowej Sprzedazy Biletow PKS POLONUS i Regulaminem Przewozdw
Przewoznika.

Akceptacja Regulaminu na Stronach Transakcyjnych stanowié bedzie jednoczesnie
oswiadczenie, ze Uzytkownik zapoznat sie z trescig Regulaminu Internetowej Sprzedazy
Biletéw PKS POLONUS Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia zakup biletu
poprzez Strony Transakcyjne.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Do transakcji zawartych za
posrednictwem systemu stosowny bedzie regulamin obowigzujacy w dacie zakupu biletu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronach Transakcyjnych.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Organizator ma prawo do wczesniejszego zakonczenia promocji bez podania przyczyny.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Organizator informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika posiadajgcego konto w serwisach
internetowych www.pkspolonus.pl, www.dworzeconline.pl, www.zdo.pl,
www.polonuspartner.pl jest Przewoznik.

Administratorem danych osobowych Pasazera, ktérego dane sg wskazane w tresci biletu
przestanego na podany adres email lub w formie SMS na podany numer telefonu
komodrkowego jest Przewoznik, z ktdrym zawart on umowe przewozu za posrednictwem



serwisow www.pkspolonus.pl, www.dworzeconline.pl, www.zdo.pl,
www.polonuspartner.pl
3. Podane przez Uzytkownika/Pasazera dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w celu zawarcia i
realizacji umowy przewozu;

2) art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w celu marketingu
bezposredniego produktéw i ustug Przewoznika, co stanowi prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez Przewoznika.

4. Podanie przez Pasazera/Uzytkownika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy
przewozu za posrednictwem serwisow www.pkspolonus.pl, www.dworzeconline.pl,
www.zdo.pl, www.polonuspartner.pl

5. Dane osobowe bedg powierzane w celu ich dalszego przetwarzania podmiotom
wspotpracujgcym z Przewoznikiem, w szczegdlnosci podmiotom sSwiadczagcym ustugi
hostingowe, informatyczne, finansowo-ksiegowe, prawne itp.

6. Dane osobowe bedg przechowywane od momentu zakupu biletu autobusowego za
posrednictwem serwisOw internetowych www.pkspolonus.pl, www.dworzeconline.pl,
www.zdo.pl, www.polonuspartner.pl maksymalnie przez okres 6 lat od dnia zakoriczenia
wykonania umowy.

7. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych i/lub na przesytanie informacji handlowej dane osobowe niezbedne do
prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i wustug Przewoinika bedg
przechowywane od momentu wyrazenia ww. zgody/zgdd do momentu ich cofniecia,
maksymalnie przez okres 6 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy.

8. Pasazerowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

v' z3dania od PrzewoiZnika dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

v' cofniecia udzielonej zgody na przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych oraz przesyfania informacji handlowej przez Przewoznika, w dowolnym
momencie poprzez ztozenie Przewoznikowi oswiadczenia w tym zakresie — w drodze
pisemnej lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: iod@pkspolonus.pl,

v' do przenoszenia danych przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany w celu zawarcia i
realizacji umowy przewozu za posrednictwem serwisu,

v' whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Przewoznika

9. Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy Prawo przewozowe na bilecie mogg by¢ umieszczane inne
informacje, w tym dane osobowe Pasazera (np. imie nazwisko), jezeli jest to niezbedne dla
przewoznika w regularnym przewozie osdb. W przypadku, gdy Przewoznik, od ktdrego
pasazer zakupuje za posrednictwem serwiséw (www.pkspolonus.pl,
www.dworzeconline.pl, www.zdo.pl, www.polonuspartner.pl) bilet, wymaga umieszczenia
takich danych, nie podanie danych moze uniemozliwi¢ zakup biletu.



mailto:iod@pkspolonus.pl

Regulamin wchodzi w zycie dnia: 30.08.2019 r. i obowigzuje do 19.12.2019r.



