REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,PASAZERplus”

Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spétka Akcyjna

81

1. Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym

2.

prowadzonym pod nazwg ,PASAZERplus”.

Organizatorem Programu jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowe] ,POLONUS” w

Warszawie spoétka akcyjna 02-305 Warszawa Al. Jerozolimskie 144, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000376721; REGON:
000617166; NIP: 525-000-01-27. Zwana dalej ,,Przewoznikiem” lub ,,Organizatorem”.

§2 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu pojecia w nim zawarte oznaczaja:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Nabywca biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupu biletu w imieniu wtasnym i na swojg
rzecz lub na rzecz innej osoby.

Pasazer - osoba uprawniona do podrdzy na podstawie biletu, do ktorej odnoszg sie prawa i
obowigzki wynikajace z zakupu biletu.

Uczestnik Programu Lojalnoéciowego PASAZERplus — osoba zarejestrowana w systemie
sprzedazy biletéow Organizatora www.pkspolonus.pl, ktéra wyrazita zgody na

przetwarzanie danych marketingowych i zaakceptowata Regulamin Programu
PASAZERplus.

Bilet Przewoznika — dokument upowazniajgcy do przejazdu, wazny na okreslony dzien,
godzine i trase przejazdu na podstawie ktérego dokonano przejazdu liniami komunikacji
dalekobieznej krajowej i miedzynarodowej Przewoznika (linie realizowane przez PKS
Polonus oraz linie realizowane wymiennie z partnerami Organizatora).

Regulamin Przewozow - regulamin obowigzujgcy u Przewoznika realizujgcego przewozy
0s0b, na podstawie nabytego biletu na kursy Przewoznika.

Umowne Warunki Przewozu - warunki przewozu oséb i ich rzeczy okreslane przez
Przewozinika w Regulaminie Przewozéw Przewoznika, dotyczace praw i obowigzkdéw
Pasazera oraz Przewoznika, w szczegdlnosci: waznosci biletu, rezygnacji z przewozu,
warunkdéw przewozu bagazu. Akceptacja Warunkéw Przewozu jest warunkiem dokonania
zakupu biletu.

Punkty programu PASAZERplus — punkty programu przyznawane za zakup zrealizowanych
Biletéw Przewoznika. Punkty przyznawane sg po zakonczeniu kursu na ktéry zakupiono
Bilet Przewoznika. Punkty programu PASAZERplus mozna wymienia¢ na promocyjne
kupony przejazdowe.

Zakup poprzez zarejestrowane konto uzytkownika — Zakup biletéw poprzedzony
zalogowaniem sie na wiasne konto uzytkownika.

Promocyjny Kupon Przejazdowy — wystawiany w serwisie www.pkspolonus.pl i/lub

www.dworzeconline.pl w ramach wykorzystania posiadanych punktéw programu

PASAZERplus, uprawniajacy do przejazdu liniami komunikacji dalekobieznej krajowej i
miedzynarodowej Przewoznika.
§3 Warunki przystapienia do programu i udziatu w programie PASAZERplus

1. Przystagpienie do programu i uczestnictwo w programie PASAZERplus jest dobrowolne.


http://www.pkspolonus.pl/
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

Program skierowany jest do pasazerow linii komunikacji dalekobieznej krajowej i
miedzynarodowe] Przewoznika zakupujacych Bilety Przewoznika w okresie obowigzywania
programu PASAZERplus.

Udziat w Programie dostepny jest tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw — posiadajgcych
konto na stronie PKS POLONUS lub Dworzec Online.

Osoba zainteresowana uczestnictwem w programie przystepuje do programu poprzez
wyrazenie zgody na udziat w programie podczas rejestracji swojego konta lub jezeli posiada
juz konto uzytkownika, poprzez wyrazenie zgody na udziat w programie po zalogowaniu sie
na wiasne konto oraz po wejsciu w zaktadke ustawienia prywatnosci i wyrazenie zgody na
udziat w programie oraz zapisanie zmian.

Punkty w programie przyznawane sg tylko za zakupy dokonane poprzez zarejestrowane konto
uzytkownika.

Punkty mozna wykorzystac¢ tylko poprzez konto uzytkownika, do ktdrego przyznane zostaty
punkty.

Punkty programu PASAZERplus przyznawane sg po zakorczeniu kursu, na ktéry wykupiono i
na ktérym zrealizowano Bilet Przewoznika, pod warunkiem nie dokonania zwrotu biletu lub
zmiany daty wyjazdu.

Za kazda ztotowke wydatkowang na zakup Biletdw Przewoznika przyznawane jest Spunktow
programu PASAZERplus. Przewoznik moze okresowo zwiekszac iloé¢ punktdw przyznawanych
za kupowane Bilety Przewoznika.

Aby otrzymad promocyjny kupon na przejazd na wybranej trasie nalezy uzbieraé wystarczajgca
liczbe punktéw bedaca ekwiwalentem wartosci catej ceny biletu na trase, na ktérg ma by¢
przyznany kupon na przejazd. Kazde 100 punktdw programu PASAZERplus jest ekwiwalentem
1zt ceny biletu na tej trasie.

Zgromadzone punkty w Programie mozna wymieni¢ tylko na promocyjny kupon przejazdowy.
Punkty wazne sg przez okres 12 miesiecy. Niewykorzystane punkty przepadajg po uptywie 12
miesiecy od daty ich uzyskania.

Promocyjny kupon na przejazd nie podlega zwrotowi oraz mozliwosci zmiany daty przejazdu.
Promocja dotyczy Biletéw Przewoznika zakupionych wyfacznie w kanatach internetowych:
www.dworzeconline.pl, www.pkspolonus.pl.

Kazdy uczestnik programu moze w dowolnym momencie cofngé swojg zgode na udziat w
Programie. W takim przypadku uzbierane dotychczas punkty przepadajg, jesli nie spetniono
przestanek wskazanych w pkt. 10 do wydania rezygnujgcemu uczestnikowi kuponu
promocyjnego na przejazd.
Punty z programu nie mogg by¢ przekazane na rzecz innego pasazera.
Przewoznik moze okresowo przyznawaé punkty startowe osobom przystepujgcym do
programu PASAZERplus.

84 Reklamacje i zwroty biletéw
W przypadku zwrotu Biletu Przewoznika punkty programu PASAZERplus nie s3 naliczane.

. Wszelkie reklamacje dotyczace programu PASAZERplus sg przyjmowane w formie pisemnej w

terminie do 30 dni od daty realizacji transakcji zakupu, na adres: Al. Jerozolimskie 144, 02-305
Warszawa. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone oryginaty dokumentéw dotyczacych
zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci bilet na przejazd, internetowy bilet w postaci
pliku ,pdf”).


http://www.dworzeconline.pl/
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Reklamacja bedzie rozpatrywana przez Przewoznika w terminie do 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji przez Przewoznika.

§5 Prawa i obowigzki Stron
Wykorzystywanie serwisu www.pkspolonus.pl lub www.dworzeconline.pl do sktadania przez

Uzytkownika nieprawdziwych oswiadczen lub wprowadzanie nieprawdziwych danych jest
niedozwolone.

Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi $rodkami ptatniczymi przy dokonywaniu ptatnosci,
jak réwniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajgcych ochronie
prawnej na zasadach okreslonych w stosownych przepisach.

Administrator serwisow sprzedazy Internetowej_www.pkspolonus.pl i www.dwrzeconline.pl

zastrzega sobie prawo do przekazywania wtasciwym organom panstwowym informacji
uzyskanych przy sprzedazy biletéw w przypadku powziecia podejrzenia, iz zaistniaty
okolicznosci $wiadczace o wykorzystywaniu serwisu do dziatan o charakterze przestepczym
(hacking, oszustwo itp.).

Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy Uzytkownik nie stosuje sie do
postanowienn Regulaminu lub Regulaminu Przewozéw Przewoznika, a w szczegdlnosci w
przypadku podania nieprawdziwych danych niezbednych do zakupu biletu lub danych
dotyczacych ptatnosci za pomocg ,Operatora ptatnosci”.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Przewoznika na warunkach okreslonych w Regulaminie
Przewozéw Przewoznika.

Przystgpienie do programu oznacza zgode uczestnika na zasady programu okreslone w
niniejszym Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego regulaminu w czasie trwania
programu. Wszelkie zmiany warunkdéw i zasad niniejszego regulaminu zostang ogtoszone na
stronach internetowych www.dworzeconline.pl i www.pkspolonus.pl bedg obowigzywac¢ od

dnia ich ogtoszenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Organizator ma prawo do wczes$niejszego zakoriczenia programu bez podania przyczyny.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Organizator informuje, iz:

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej
,POLONUS” w Warszawie S.A., Aleje Jerozolimskie 144; 02-305 Warszawa.

Wytgcznym celem zbierania danych jest realizacja umowy przewozu zawieranej przez
Przewoznika z Uzytkownikiem z uwzglednieniem Promoc;ji.

Ewentualnymi odbiorcami danych sg wytaczenie pracownicy PKS Polonus w Warszawie S.A.
odpowiedzialni za administrowanie systemu internetowej sprzedazy biletow oraz Stron
Transakcyjnych, a takze za sprzedaz biletéw za ich pomoca.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze bez podania adresu e-mail lub numeru telefonu,

niemozliwe jest nabycie w ramach Promocji, odpowiednio - Biletu elektronicznego lub Biletu
SMS.

Regulamin wchodzi w zycie dnia: 01.06. 2017 r.
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