REGULAMIN - Sprzedazy Biletow Promocyjnych Plaé¢ z Visa Checkout
Przedsi¢biorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spotka Akcyjna
(dalej zwana PKS POLONUS lub Spoélka)

§1
1. Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady promocji — sprzedazy promocyjnej
prowadzonej pod nazwa "Plaé z Visa Checkout”.
2. Organizatorem Promocji jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej ,,POLONUS” w
Warszawie spotka akcyjna 02-305 Warszawa Al. Jerozolimskie 144, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000376721; REGON:
000617166; NIP: 525-000-01-27, kapitat zaktadowy w kwocie 9.000.000 ztotych w petni wptacony
(,,Organizator”).

§2 Definicje
1. Na potrzeby niniejszego regulaminu poj¢cia w nim zawarte oznaczaja:
a) Promocja — przyrzeczenie publiczne Organizatora, ktore obowigzuje od dnia 17.01.2019 r. do
30.04.2019 lub do wyczerpania budzetu oraz dotyczy wybranych kursow Organizatora oraz innych
Przewoznikow, ktorych bilety beda objete promocjg. Promocja dotyczy wytacznie Biletow
kupowanych poprzez Strony Transakcyjne .
b) Nabywca Biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej dokonujgca zakupu biletu w imieniu wlasnym 1 na swoja rzecz lub na rzecz
innej osoby.
¢) Uzytkownik - osoba korzystajaca ze Strony Transakcyjnej w celu zakupu Biletu.

d) Pasazer - osoba uprawniona do podrdzy na podstawie Biletu elektronicznego, do ktérej odnosza
si¢ prawa i obowiazki wynikajace z zakupu Biletu.

e) Przewoznik — Przedsigbiorstwo odpowiadajace za realizacj¢ kursu, na jaki zostal kupiony przez
Pasazera Bilet, w tym w szczeg6lno$ci Organizator.

f) Strony Transakcyjne - strony internetowe PKS POLONUS: https://pkspolonus.pl/ oraz
https://polonuspartner.pl/

g) Bilet — Bilet elektroniczny, Bilet SMS - dokument upowazniajacy do przejazdu, wazny na
okreslony dzien, godzing i tras¢ przejazdu
h) Bilet elektroniczny — elektronicznie wygenerowany Bilet w postaci dokumentu PDF przestanego

na wskazany adres e-mail upowazniajacy do odbycia podrozy przez Pasazera, stanowiacy dowod
zawarcia umowy przewozu mi¢dzy Pasazerem a Przewoznikiem.

i) Zarejestrowane konto Uzytkownika — konto zatozone przez Uzytkownika za posrednictwem
jednej ze stron internetowych: https://dworzeconline.pl, https://pkspolonus.pl/,
https://polonuspartner.pl/ poprzez formularz rejestracyjny dostepny na kazdej z nich.

J) Bilet SMS — Bilet elektroniczny wysytany przez Strony Transakcyjne na podany w trakcie
zakupu numer telefonu w formie SMS, bilet jednorazowy upowazniajacy do odbycia podrozy przez
Pasazera, ktory stanowi dowod zawarcia umowy przew0zu miedzy Pasazerem a PrzewoZnikiem.

k) Bilet promocyjny — Bilet oferowany w nizszych niz taryfa przewozowa Przewoznika cenach na
podstawie niniejszej Promocji.

I) Regulamin Przewozéw Przewoznika - regulamin obowigzujacy u danego Przewoznika
realizujgcego konkretny przewdz, na podstawie nabytego za posrednictwem serwisu Biletu.
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m) Umowne Warunki Przewozu - warunki przewozu osob i ich rzeczy okreSlane przez
Przewoznika w Regulaminie Przewozoéw Przewoznika, dotyczace praw i obowiazkéw Pasazera
oraz Przewoznika, w szczegolnosci: waznosci Biletu, rezygnacji z przewozu, warunkow przewozu
bagazu. Akceptacja Warunkow Przewozu jest warunkiem dokonania zakupu Biletu.

n) Visa Checkout — metoda ptatno$ci za Bilety - to rodzaj elektronicznego portfela (tzw. e-wallet),
dzigki ktoremu mozliwe jest wykonywanie ptatnosci online kartg, bez kazdorazowego wpisywania
danych, wymaganych do realizacji catej transakcji.
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§3 Warunki Promocji
Promocja, w okresie jej trwania, polega na udostgpnianiu przez Strony Transakcyjne Biletow
promocyjnych na wybrane linie komunikacyjne dla Uzytkownikéw spetniajagcych warunki
niniejszego Regulaminu, w tym w szczego6lnosci niniejszego §3.

Promocja bedzie dostepna dla Uzytkownikow posiadajacych Zarejestrowane konto
Uzytkownika, ktérzy podczas zakupu Biletu wybiorg promocje ,,Pla¢ z Visa Checkout” oraz
dokonajg zaptaty za Bilety poprzez metode ptatnosci Visa Checkout.

Warunki skorzystania z Promoc;ji:

a. Posiadanie Zarejestrowanego konta Uzytkownika,
Zalogowanie si¢ na wlasne Zarejestrowane konto Uzytkownika,
Wyszukanie trasy przejazdu,
Po wybraniu kursu wybranie promocji ,,Pta¢ z Visa Checkout”
Whisanie kodu rabatowego ,,visa”
f. Dokonanie ptatno$ci za Bilet za posrednictwem metody Visa Checkout.

Bilet promocyjny bedzie obnizony o 10 zt od ceny Biletu normalnego na wybranej przez
Uzytkownika trasie.

b
C.
d.
e

Bilet promocyjny nie moze by¢ tanszy niz 1 zt.

Ilos¢ Biletow promocyjnych, ktére moze naby¢ Uzytkownik wynosi dwie sztuki. W
przypadku posiadania wigkszej ilosci Biletow w koszyku, system Stron Transakcyjnych
naliczy Promocj¢ tylko do dwoch sztuk Biletu.

Ceny Biletéw promocyjnych sa cenami ostatecznymi, nie s3 od nich naliczane ulgi handlowe
ani ulgi ustawowe i nie mogg by¢ one tgczone z innymi promocjami Biletow.

Do ceny Biletu promocyjnego zostanie doliczona oplata transakcyjna w wysokosci 1 zt.

Bilety beda udostepniane za posrednictwem Stron Transakcyjnych PKS POLONUS
https://pkspolonus.pl/ oraz https://polonuspartner.pl/.

Promocja objete sa wybrane kursy w relacjach dalekobieznych.
Istnieje mozliwos¢ zwrotu Biletow promocyjnych nabytych poprzez Strony Transakcyjne.

Warunkiem mozliwos$ci zwrotu Biletu jest zgodno$¢ tej operacji z Regulaminem Przewozow
Przewoznika, z ktorym zostata zawarta umowa przewozu w trakcie zakupu Biletu.

Zwrot Biletow nastgpowal bedzie w sposob zgodny z Regulaminem Internetowej Sprzedazy
Biletow Organizatora, Umownymi Warunkami Przewozu oraz warunkami okreslonymi w
Regulaminie Przewozoéw Przewoznika. Za zwroty pobierana jest oplata dodatkowa
(odstepne) w przypadkach okre§lonych w Regulaminie Przewozow Przewoznika.

Czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie moga
by¢ wykonywane poprzez Strony Transakcyjne.
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§4 Prawa i obowiazki Stron
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Stron Transakcyjnych PKS POLONUS
zgodnie z ich przeznaczeniem, obowigzujagcymi przepisami prawa oraz Regulaminem
Internetowej Sprzedazy Biletow Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS"
w Warszawie Spotka Akcyjna.
Wykorzystywanie Stron Transakcyjnych do sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych
oswiadczen lub wprowadzanie nieprawdziwych danych jest niedozwolone.
Kazda osoba, moze by¢ posiadaczem tylko jednego konta uzytkownika. W przypadku
stwierdzenia, ze jedna osoba posiada kilka zarejestrowanych kont uzytkownika, aby
skorzysta¢ z promocji, — organizator promocji ma prawo anulowaé bilety zakupione
niezgodnie z niniejszym regulaminem z potrgceniem optaty manipulacyjne;j.
Zabronione jest postugiwanie si¢ cudzymi $rodkami ptatniczymi przy dokonywaniu
ptatnosci, jak rowniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajacych
ochronie prawnej na zasadach okreslonych w stosownych przepisach.
PKS POLONUS zastrzega sobie prawo do przekazywania wiasciwym organom panstwowym
informacji uzyskanych przy sprzedazy biletow w przypadku powzigcia podejrzenia, iz
zaistnialy okolicznos$ci $wiadczace o wykorzystywaniu Stron Transakcyjnych do dziatan o
charakterze przestepczym (hacking, oszustwo itp.).
PKS POLONUS ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku, gdy Uzytkownik nie stosuje
si¢ do postanowien Regulaminu Internetowej Sprzedazy Biletéw PKS POLONUS S.A. lub
Regulaminu Przewozow Przewoznika , a w szczegdlnosci w przypadku podania
nieprawdziwych danych niezb¢dnych do zakupu biletu lub danych dotyczacych platnosci za
pomocy ,,Operatora Patnosci”.
Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji zakupu biletu przez Strony Transakcyjne sa
przyjmowane w terminie do 30 dni od daty realizacji transakcji zakupu w formie pisemnej na
adres: Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres podany
na Stronach Transakcyjnych ....................... ...
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora jako administratora Stron Transakcyjnych
w terminie 7 dni od daty ich wplynigcia.
W sktadanej reklamacji winny znalez¢ si¢ wszystkie niezbedne informacje o transakcji oraz
pelna dokumentacja dotyczaca przedmiotu reklamacji: dane uzytkownika (imie¢, nazwisko,
adres), adres e-mail (z ktorego dokonano zakupu), opis reklamacji dotyczacej danej
transakcji, numer reklamowanego zamdwienia.
Reklamacje, ktore nie beda zawieraly informacji wymienionych w pkt. 8 nie beda
rozpoznane merytorycznie. Nabywca biletu zostanie poinformowany o pozostawieniu
reklamacji bez rozpoznania do czasu uzupetnienia wymaganych danych. Informacja zostanie
przestana na adres e-mail podany przez Nabywce biletu podczas rejestracji w serwisie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dorgczenia informacji w przypadku
podania przez Nabywce biletu btednego

§5 Reklamacje ustlug przewozowych i odpowiedzialno$¢ prawna
1. Wszelkie reklamacje wynikajace z nieprawidlowo wykonanego przewozu nalezy zglosi¢ w
formie pisemnej bezposrednio do Przewoznika, w sposob okreslony odrgbnie w
Regulaminie Przewozow Przewoznika.



2. Reklamacje beda rozpatrywane przez Przewoznika na warunkach okreslonych w
Regulaminie Przewozoéw Przewoznika oraz na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa.

3. PKS POLONUS jako wiasciciel Stron Transakcyjnych nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnos$ci za korzystanie i dokonywanie zakupu biletu przez Uzytkownika w
sposob sprzeczny z Regulaminem Internetowej Sprzedazy Biletow PKS POLONUS i
Regulaminem Przewozéw Przewoznika.

4. Akceptacja Regulaminu na Stronach Transakcyjnych stanowi¢ bedzie jednoczes$nie
oswiadczenie, ze Uzytkownik zapoznat si¢ z trescig Regulaminu Internetowej Sprzedazy
Biletow PKS POLONUS Brak akceptacji warunkow Regulaminu uniemozliwia zakup
biletu poprzez Strony Transakcyjne.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Do transakcji zawartych
za posrednictwem systemu stosowny bedzie regulamin obowiazujacy w dacie zakupu
biletu.

6. Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronach Transakcyjnych tj. https://pkspolonus.pl/
oraz https://polonuspartner.pl/.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem b¢dg mialy zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

8.0rganizator ma prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji bez podania przyczyny.

§ 6 Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODO”) Administratorem
danych osobowych Uzytkownika, posiadajagcego konto w serwisie https://pkspolonus.pl/ oraz
https://polonuspartner.pl/ jest PKS ,,POLONUS” w Warszawie S.A. 02-305 Warszawa Al.
Jerozolimskie 144, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000376721; REGON: 000617166; NIP: 525-000-01-27, kapital zaktadowy w
kwocie 9.000.000 ztotych w pelni wptacony (,,Administrator”).

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Przewoznik, z ktorym zawart on umowe
przewozu za posrednictwem serwisow https://pkspolonus.pl/ oraz  https://polonuspartner.pl/,
ktorego dane sg wskazane w tresci biletu przestanego na podany adres email lub w formie SMS na
podany numer telefonu komoérkowego.

2. W przypadku okreslonym w § 6 pkt 2 PKS ,,POLONUS” w Warszawie S.A. jest podmiotem,
ktoremu Przewoznik jako Administrator danych osobowych powierzyt w drodze umowy
przetwarzanie danych a przetwarzanie to nastgpuje jedynie w zakresie koniecznym do
umozliwienia zakupu biletow za posrednictwem serwisow  https://pkspolonus.pl/  oraz
https://polonuspartner.pl/

3. Podane przez Uzytkownika dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:
1) art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w celu zawarcia i realizacji umowy
przewozu;

2) art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), w celu marketingu bezposredniego
produktow i ustug Przewoznika, co stanowi prawnie uzasadnione interesy realizowane przez
Przewoznika.

4. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy przewozu za
posrednictwem serwisoéw internetowych https://pkspolonus.pl/ oraz https://polonuspartner.pl/

5. Administrator os$wiadcza, ze dane beda przetwarzane w nastepujacym zakresie danych
osobowych zgromadzonych w ramach Zbioréw Danych:

— imi¢ i nazwisko Podrdznego,

— nr telefonu Podréznego,

— trasa przejazdu

— adres e-mail Podréznego,

— adres zamieszkania lub inny adres Podrdznego, o ile wskaze je w reklamacji,

— kwota roszczenia 1 numer rachunku bankowego albo adres Podroznego wiasciwy do

wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci, o ile wskaze je w reklamacji.

6. Dane osobowe bedg powierzane w celu ich dalszego przetwarzania podmiotom
wspolpracujacym z Przewoznikiem, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym ushugi hostingowe,
informatyczne, finansowo-ksiegowe, prawne itp.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych w podanych celach dane osobowe mogg by¢
przekazywane lub powierzane nastgpujacym podmiotom:

— podmiotom wspotpracujacym z Administratorem w celu organizowania Promocji oraz
podmiotom odpowiedzialnym za administrowanie systemu internetowej sprzedazy biletow
oraz Stron Transakcyjnych, a takze za sprzedaz Biletow za ich pomoca

— organom publicznym, na podstawie wymogdéw ustawowych.

8. Dane osobowe beda przechowywane od momentu zakupu biletu autobusowego za
posrednictwem serwiséw internetowych https://pkspolonus.pl/ oraz  https://polonuspartner.pl/
maksymalnie przez okres 6 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.

9. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych
1/lub na przesytanie informacji handlowej dane osobowe niezbedne do prowadzenia marketingu
bezposredniego produktow i ustlug Przewoznika beda przechowywane od momentu wyrazenia ww.
zgody/zgdd do momentu ich cofnigcia, maksymalnie przez okres 6 lat od dnia zakonczenia
wykonania umowy.

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:
— zadania od Przewoznika dostgpu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania,
— cofnigcia udzielonej zgody na przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych
oraz przesytania informacji handlowej przez Przewoznika, w dowolnym momencie poprzez
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ztozenie Przewoznikowi o$wiadczenia w tym zakresie — w drodze pisemnej lub poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres: iod@pkspolonus.pl,

— do przenoszenia danych przetwarzanych w sposob zautomatyzowany w celu zawarcia 1
realizacji umowy przewozu za posrednictwem serwisu,

— whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Przewoznika

11. Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy Prawo przewozowe na bilecie moga by¢ umieszczane inne
informacje, w tym dane osobowe Pasazera (np. imi¢ nazwisko), jezeli jest to niezbedne dla
przewoznika w regularnym przewozie osob. W przypadku, gdy okreslony Przewoznik, od ktorego
pasazer zakupuje za posrednictwem serwisOw internetowych https://pkspolonus.pl/ oraz
https://polonuspartner.pl/ bilet, wymaga umieszczenia takich danych, nie podanie danych moze
uniemozliwi¢ zakup biletu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.01.2019 r.
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