REGULAMIN korzystania z EM-KARTY PKS POLONUS
§1

Informacje ogdine

1.Niniejszy regulamin dotyczy postugiwania sie przez pasazerdw korzystajgcych z linii
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie S.A. (zwanego dalej:
~Przewoznikiem” lub ,PKS POLONUS") biletem elektronicznym (,EM-KARTA"), stuzagcym do
zapisywania informacji dotyczacych nabycia biletu miesiecznego.

2. Regulamin, oraz wszystkie jego ewentualne zmiany, dostepny jest na stronie internetowej
www.polonusbus.pl.

3. Korzystanie z EM-KARY wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych (imienia i
nazwiska) pasazera w celu realizacji umowy przewozu. Podstawg prawng do takiego
przetwarzania stanowi miedzy innymi art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 915 z pdzn. zm), zgodnie z ktérym na bilecie
moga by¢ umieszczane dane osobowe pasazera, jezeli jest to niezbedne dla przewoznika lub
organizatora w regularnym przewozie.

§2
EM-KARTA

1. EM-KARTA jest plastikowa, zblizeniowg kartg chipowg, zawierajgcg dane osoby oraz
elektroniczng informacje o zakupionym bilecie miesiecznym.

2. EM-KARTA o ktorej mowa w pkt. 1 wraz z zapisanym na niej w formie elektronicznej
biletem miesiecznym oraz z biletem z kasy fiskalnej upowaznia do korzystania z przejazdow
autobusami Przewoznika na okreslonej trasie.

3. Pasazer otrzymuje karte przy zakupie biletu miesiecznego, w nastepujacych kasach PKS
PolonusBus:

BAZA PIASECZNO ul. Generata Leopolda Okulickiego 4
URZAD MIASTA I GMINY PIASECZNO ul. Tadeusza Kosciuszki 5
GORA KALWARIA ul. Ratuszowa 1 w Gorze Kalwarii

WARSZAWA METRO WILANOWSKA

a) W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia EM-KARTY nalezy niezwtoczne zgtosic
sie po wydanie kolejnej nowej EM-KARTY oraz dokonania procedury zablokowania starej do
kasy PKS PolonusBus. Koszt wydania duplikatu EM - KARTY w kwocie 30 zt ponosi pasazer.

b) EM-KARTA jest wiasnoscig Przewoznika i podlega zwrotowi w momencie zaprzestania
korzystania z przejazdow.



¢) Zwrotu lub wymiany EM-KARTY mozna dokona¢ z dokumentem tozsamosci .

4. EM-KARTA dla biletu miesiecznego moze postugiwac sie wylgcznie osoba, na ktorg
zostata ona wystawiona; —EM-KARTA ma charakter biletu imiennego.

5. Przedtuzenie waznosci EM-KARTY (zasilenie EM-KARTY) moze nastgpic u kierowcy.

6. W chwili zakupu lub przedtuzenia waznosci EM-KARTY nalezy zwrdci¢ szczegding uwage
na prawidtowe okreslenie petnej nazwy przystanku poczatkowego i koncowego.

7. Podczas zasilania EM-KARTY Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on podatkowym
dokumentem potwierdzajacym nabycie biletu. Paragon nalezy przechowywac w bezpiecznym
miejscu, gdyz jest on podstawg do wystawienia faktury VAT.

§3
Uzytkowanie Biletu elektronicznego

1. Do przejazdu uprawnia tgczne posiadanie przy sobie: waznej EM-KARTY, oraz dokumentu
ze zdjeciem pozwalajgcego w sposdb wiarygodny zidentyfikowal Pasazera i dokumentu
uprawniajgcego do biletu ulgowego.

Rejestracja przejazdu nastepuje kazdorazowo w chwili wsiadania przednim wejsciem do
autobusu poprzez przytozenie EM-KARTY (na ok. 2 sekundy) do czytnika znajdujgcego sie w
goérnej czesci bileterki. Szczegdtowych informacji w tym zakresie udziela kierowca pojazdu.
EM-KARTA jest wazna gdy bileterka wyda pojedynczy sygnat akceptujacy dane zawarte na
karcie.

2. Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajacy do przejazdu danym
kursem jezeli:

a) nie posiada przy sobie EM-KARTY,
b) posiadana przez pasazera EM-KARTA jest niewazna ,
c) posiadana EM-KARTA jest uszkodzona i nie ma mozliwosci jej odczytu,

d) préba rejestracji przejazdu zakonczy sie jakimkolwiek komunikatem o braku uprawnien do
przejazdu na danym kursie.

3. Podczas kontroli rewizorskiej posiadacz ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie EM-
KARTE wraz z dokumentem uprawniajgcym do ulgi, w przypadku biletéw objetych ulgami
ustawowymi, a takze dokument ze zdjeciem pozwalajagcy w sposob wiarygodny
zidentyfikowac Pasazera.

4. Utrate EM-KARTY nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Przewoznikowi celem jej zastrzezenia.



5. W przypadku znalezienia EM-KARTY nalezy jg dostarczy¢ PKS POLONUS lub przekazaé
dowolnemu kierowcy tego Przewoznika.

6. EM-KARTY nie nalezy poddawac na dziatanie wysokich i niskich temperatur (powyzej 50
stopni Celsjusza i ponizej 4 stopni Celsjusza), gdyz moze to doprowadzi¢ do jej
rozwarstwienia. Nalezy rowniez unika¢ trzymania EM-KARTY w miegjscach takich jak tylne
kieszenie spodni i podobne poniewaz moze to doprowadzi¢ do statego odksztatcenia karty,
ktore skutkuje niewidocznym ztamaniem wewnetrznej anteny wbudowanej w karte. EM-
KARTY nie wolno przeginac ani rysowac jej powierzchni. Tego rodzaju uszkodzenie czyni EM-
KARTE bezuzyteczng i jest zawinionym dziataniem uzytkownika EM-KARTY.

§4

1.Nabywajac bilet miesieczny majgcy forme zapisu elektronicznego na EM-KARTCIE, pasazer
zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2.Warunki obstugi podréznych (szczegdtowe warunki Swiadczenia ustug przewozowych)
zawiera odrebny regulamin wydany przez PKS POLONUS.



