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REGULAMIN KORZYSTANIA Z DWORCA AUTOBUSOWEGO WARSZAWA ZACHODNIA

. CZESC OGOLNA

§1 Postanowienia wstepne
1. Niniejszy Regulamin korzystania z Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia (dalej: jako

»Regulamin”) zostat wydany na podstawie nastepujacych przepiséw:

a) art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2023.1610
tj. z dnia 14.08.2023 r. z pdin. zm.);

b) art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. 2020.8 tj.
z dnia 03.01.2020 r. z pdin. zm.) oraz rozporzadzen wydanych na jej podstawie,
w szczegolnosci Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.2006.38.266
z dnia 7 marca 2006 r. z pdzn. zm.);

c) art. 18b ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity
Dz.U.2022.2201 tj. z dnia 27.10.2022r. z pdZn. zm.);

d) Rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajacego rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70
(Dz.Urz.UE.L.2007.315.1 z dnia 03 grudnia 2007 r.);

e) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.Urz.UE.L.2011.55.1 z dnia 28 lutego 2011 r.);

f) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity
Dz.U.2022.1343 tj. z dnia 27.06.2022 r. z pdin. zm.),

oraz z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym (tekst

jednolity Dz.U.2023.1047 tj. z dnia 01.02.2023 r. z p6zn. zm.).

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjne do przewozu wiecej niz 9 osob —
pasazerow tacznie z kierowca;

b)Dworzec — Dworzec Autobusowy Warszawa Zachodnia zarzgdzany przez PKS POLONUS (zgodnie
z definicjg ponizej);

c) Korzystajacy — inny niz PrzewoZnik (zgodnie z definicja ponizej) podmiot uprawniony do wjazdu
na teren Dworca i korzystania z miejsc postojowych (zgodnie z definicja ponizej), w zakresie
okreslonym umowg lub Regulaminem (zgodnie z definicjg ponizej);

d)miejsce postojowe — teren w obrebie Dworca wyznaczony do postoju o innym charakterze
niz postdj na stanowisku odjazdowym lub przyjazdowym;

e) PKS POLONUS — Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej ,,POLONUS” w Warszawie Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie pod adresem Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
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Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000376721, NIP: 5250000127, REGON: 000617166, tel. 22 823 62
00, fax: 22 823 62 31, e-mail: sekretariat@pkspolonus.pl, adres strony internetowej:

https://www.pkspolonus.pl;
f) przewozy okazjonalne — przewozy nieregularne, wykonywane w czasie i na warunkach
uzgodnionych w umowie zawartej miedzy przewoznikiem a organizatorem przewozu na rzecz

0s0b trzecich, tj. uczestnikow przewozu grupowego;

g) Przewoinik — przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej w zakresie
przewozu os6b w autobusowym transporcie drogowym na podstawie posiadane] licenc;ji
na wykonywanie krajowego lub migedzynarodowego transportu drogowego os6b i stosownych
zezwolen szczegdlnych lub potwierdzenia zgtoszenia przewozu;

h)regularny przewéz oséb — przewozy oséb wykonywane w ramach komunikacji zwyktej,
przyspieszonej, pospiesznej, ekspresowej, miedzynarodowej, specjalnej po drogach
publicznych wedtug uzgodnionego ipodanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy
Autobuséw, na podstawie udzielonych przez odpowiedni organ administracji terenowej
zezwolert oraz indywidualnych uméw przewozu zawieranych bezposrednio migdzy
przewoznikiem a podréznymi;

i) stanowisko odjazdowe — numerowane miejsce przeznaczone do postoju Autobuséw w celu
zabrania pasazerow i bagazu;

j) stanowisko przyjazdowe - miejsce przeznaczone do postoju Autobuséw w celu wysadzenia
pasazerow i wydania bagazu;

k) uczestnik ruchu — podrézny lub inna osoba poruszajaca sig po terenie Dworca.

3. W Regulaminie okresla sig:

a) przeznaczenie i funkcje Dworca oraz jego dostgpnosc dla uzytkownikow;

b)regulacje z zakresu zapewnienia bezpieczenistwa i funkcjonalnosci Dworca;

c) warunki i zasady korzystania z Dworca i sankcje za ich nieprzestrzeganie.

§ 2 Postanowienia ogodlne
1. Dworzec przeznaczony jest do uzytku publicznego, a przebywanie na nim jest rownoznaczne
z przyjeciem do wiadomosci Regulaminu i zobowigzaniem do przestrzegania jego postanowien oraz
przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym i przepisow
przeciwpozarowych.
2. Dworzec jest udostepniany:
a) Podréznym na zasadach opisanych w Czesci Il Regulaminu, z uwzglednieniem zasad zawartych
w niniejszej Czesci | Regulaminu;
b) Przewoznikom na zasadach bkreslonych w Czesci 1ll Regulaminu, z uwzglednieniem zasad
zawartych w niniejszej Czesci | Regulaminu;
¢) Korzystajacym w trybie i na warunkach okreslonych w Czgsci Il Regulaminu oraz w odrebne;j
umowie (o ile ma zastosowanie).
3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego na Dworcu, PKS POLONUS
wspotpracuje z Policja, Strazg Miejska i innymi uprawnionymi stuzbami oraz zastrzega sobie
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prawo do:

a)
b)

korzystania z ustug firm ochroniarskich;

catodobowego monitorowania Dworca z przechowywaniem nagran przez okres 21 dni,
przy czym monitorowanie, przechowywanie i ewentualne wykorzystanie nagrarn odbywa
sie w sposob zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 3 Infrastruktura Dworca

Dworzec posiada Budynek Dworcowy przyjazny dla oséb niepetnosprawnych, mieszczacy
nastepujace pomieszczenia i posiadajgcy nastepujgce wyposazenie:

hala obstugi podréinych (,Hala Dworca”),

kasy biletowe,

poczekalnia z miejscami siedzgcymi,

poczekalnia nocng z miejscami siedzgcymi,

pomieszczenie dla matki z dzieckiem z wydzielonym miejscem dla matki karmiacej,
punkt informacyjny dla podréznych,

wizualny system informacji o przyjazdach i odjazdach Autobusow,

Hostel Zachodni,

ustuga prysznicowa,

przechowalnia bagazu,

skrytki bagazowe,

toalety dla podréznych, w tym dostosowane dla 0séb niepetnosprawnych,

windy dla oséb niepetnosprawnych w komunikacji pionowej z poziomu Hali Dworca na poziomy
(-1)i(+1),

pomieszczenie odprawy kierowcow,

bezptatny dostep do Internetu Wi-Fi w hali obstugi podréznych i jej otoczeniu,
poczta,

bankomat,

biletomat,

punkty handlowe, ustugowe i gastronomiczne.

Na terenie Dworca znajduja sie:

stanowiska odjazdowe komunikacji krajowej i miedzynarodowej z systemem informacji
o odjazdach Autobusdw,

stanowiska przyjazdowe komunikacji krajowej i miedzynarodowej z informacjg o przyjazdach
Autobusodw,

miejsca postojowe przeznaczone dla Autobusow,

utwardzony plac manewrowy,

miejsca postojowe przeznaczone na postdj samochoddw osobowych i ciezarowych,

stacja paliw,

myjnia autobusowa wraz z mozliwoscig sprzatania wnetrza,

miejsce do oprdzniania toalet autobusowych.

Przed budynkiem hali obstugi podréinych na terenie Dworca znajdujg sie:
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- postoj taksowek,

- przystanki autobusowe komunikacji miejskiej,

- miejsce parkingowe dla 0s6b niepetnosprawnych,

- samoobstugowy parking dla samochodéw osobowych.
Dworzec znajduje sie w bliskim sgsiedztwie dworca kolejowego Warszawa Zachodnia.

§ 4 Przepisy porzgdkowe

Na terenie Dworca zabrania sie, pod rygorem obowigzku zaptaty kary umownej okreslonej

w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu:

a)

b)

d)
e)

f)

g)
h)

j)

k)

prowadzenia bez pisemnej zgody PKS POLONUS dziatalnosci gospodarczej, w tym dziatalnosci
akwizycyjnej (w szczegdlnosci polegajacej na naktanianiu podréznych do korzystania
z okreélonych ustug przewozowych), akcji reklamowych, dziatan marketingowych lub zbiérek
publicznych. Osoby prowadzace taka dziatalnos¢ bez zgody PK5 POLONUS moga by¢ usunigte
z Dworca za poérednictwem organéw porzadkowych lub organéw Scigania (Policja, Straz
Miejska);

pozostawiania bagazu lub innych przedmiotéw bez nadzoru;

uzywania otwartego ognia, palenia wyrobéw tytoniowych i e-papieroséw, spozywania
alkoholu poza miejscami do tego przeznaczonymi, wnoszenia, uzywania lub sprzedawania
$rodkéw odurzajacych;

wnoszenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow;

wpuszczania, wprowadzania i pozostawiania zwierzat bez dozoru, wprowadzania
lub wyprowadzania pséw bez kagaricéw i smyczy oraz aktualnego Swiadectwa szczepienia;
dokarmiania zwierzat, w tym ptakow;

zaémiecania i zanieczyszczania (w tym rozprzestrzenianie cieczy i gazow) infrastruktury;
7ebrania, zaktécania porzadku publicznego lub spokoju podréinym oraz pozostatym osobom
korzystajacym z ustug $wiadczonych przez PKS POLONUS lub Przewoznikéw, w szczegélnosci
poprzez krzyki, hatas, zachowanie powszechnie uwazane za wulgarne lub agresywne, a takze
poprzez utrudnianie korzystania z Dworca przez osoby wywotujace powszechnie poczucie
dyskomfortu, lub na ktérych zachowanie podréini lub inne osoby korzystajace z Dworca
sktadaja skargi do PKS POLONUS;

jazdy na rowerach, motorowerach, motorach, hulajnogach, wrotkach, rolkach, deskorolkach
lub innych urzadzeniach, ktére moga stanowic¢ zagrozenia dla podréinych lub pozostatych
0s6b korzystajacych z Dworca;

niszczenia elewacji budynku lub wyposazenia, dewastacji lub przywtaszczania mienia
znajdujacego sie na Dworcu;

urzadzania gier, o ktérych mowa w art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (tekst jednolity Dz. U. 2022.888 tj. z dnia 25.04.2022r. z pdzn. zm.);
wykorzystywania pomieszczen poczekalni dziennej i nocnej przeznaczonych dla podrdznych
przez inne osoby do innych celéw niz oczekiwanie na kontynuacje podrézy. Elementem

weryfikujacym cel przebywania jest wazny bilet do odbycia podrozy;

m) przebywania w celach noclegowych w pomieszczeniach do tego nieprzeznaczonych;
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n) umieszczania, usuwania, uszkadzania lub zmiany ogtoszen, informacji, reklam, oznakowania
statego, napiséw lub rozktaddw jazdy bez zgody PKS POLONUS;

o) ruchu pieszych poza miejscami do tego wyznaczonymi, tj. drogi dla pieszych, place dla
pieszych;

p) wchodzenia oséb nieupowaznionych na teren plyty parkingowo - manewrowej Autobuséw.

2. Pracownicy Dworca i stuzby porzagdkowe wynajete przez PKS POLONUS majg prawo:

a) w stosunku do oséb naruszajgcych Regulamin, w tym w szczegdlnosci zakazy wymienione
wust. 1 powyzej - wezwac je do natychmiastowego zaprzestania dziatan niezgodnych
z Regulaminem, a w przypadku nieuczynienia zado$¢ temu zadaniu - wezwac
do natychmiastowego opuszczenia terenu Dworca;

b) zatrzymac i wylegitymowac¢ osoby naruszajgce Regulamin w celu natozenia na nie kary
umownej przewidzianej Regulaminem (Zaftacznik nr 2), a w przypadku odmowy
wylegitymowania sie - przekaza¢ Policji lub Strazy Miejskiej;

c) w przypadku niszczenia elewacji budynku lub wyposazenia, dewastacji lub przywtaszczania
mienia znajdujacego si¢ na Dworcu, jak réwniez wnoszenia na teren Dworca rzeczy
zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw lub innego zachowania stwarzajacego
w oczywisty sposob bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia, w tym
podejrzenia kradziezy - zatrzymac sprawce w celu niezwtocznego przekazania go Policji.

3. PKS POLONUS nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez dozoru i opieki na terenie
Dworca.

4. Rzeczy znalezione na terenie Dworca przekazywane sg, po uptywie 3 dni od dnia ich otrzymania lub
znalezienia przez PKS POLONUS, do Biura Rzeczy Znalezionych w Warszawie przy ul. Dzielnej 15,
chyba, ze w tym terminie zglosi sie osoba uprawniona do odbioru rzeczy. Jezeli Biuro Rzeczy
Znalezionych odmowito przyjecia rzeczy, ktérej warto$¢ szacunkowa nie przekracza 100 zf,
PKS POLONUS postapi z rzeczg zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach
prawa, w szczegolnosci w ustawie z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz.U.2019.908
tj. z dnia 20.02.2015 r. z pdzn. zm.). W przypadku rzeczy, ktére zostaty przymocowane do trwatego
wyposazenia Dworca, PKS POLONUS ma prawo usuna¢ mocowanie takiej rzeczy.

5. W przypadku zarzadzenia ewakuacji Dworca, wszystkie osoby przebywajace na jego terenie
zobowiazane s3 do bezwzglednego podporzadkowania sie i wykonywania poleceri koordynatora
ewakuacji, a takze funkcjonariuszy Strazy Pozarnej, Policji, Zandarmerii Wojskowej, Pogotowia
Ratunkowego i innych stuzb ratownictwa, ochrony i personelu Dworca.

6. W trakcie ewakuacji nalezy zachowac spokéj i nie utrudniac¢ dziatai upowaznionym stuzbom,
w szczegolnosci organom porzadkowym i ratowniczym.

7. Po ogtoszeniu komunikatu o ewakuacji, kierowca Autobusu powinien natychmiast przerwaé
odprawe podréznych, a jezeli istnieje taka mozliwos¢, powinien natychmiast wyjecha¢ z terenu
Dworca. Jezeli nie ma obiektywnej mozliwosci wyjazdu z terenu Dworca, kierowca Autobusu ma
obowigzek dopilnowa¢ ewakuacji podréinych z pojazdu oraz bezwzglednie sprawdzi¢ doktadnie
pojazd czy nikt nie pozostat wewngtrz pojazdu, a nastepnie udaé sie wraz z pasazerami
do wyznaczonej bezpiecznej strefy.

8. W przypadku wystgpienia na Dworcu zagrozenia bezpieczeistwa (co moze byé przyczyna
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zarzadzenia ewakuacji), kazdy z jego uzytkownikéw jest zobowigzany do powiadomienia
PKS POLONUS na numer wskazany w § 1 ust. 2 lit e) Czgéci | Regulaminu lub odpowiednich stuzb

na wskazane ponizej numery telefonow:

- Numer alarmowy 112
- Policja 997
- Pogotowie Ratunkowe 999
- Straz Pozarna 998

§ 6 Naruszenie zasad wynikajacych z Regulaminu

1. Naruszenie postanowieri Regulaminu uprawnia PKS POLONUS do egzekwowania kar umownych
w wysokoséci wynikajacej z Zatacznika nr 2 do Regulaminu, a ich dobrowolne uiszczenie nie zwalnia
z odpowiedzialnoéci wynikajacej z przepiséw powszechnie obowiazujgcego prawa.

2. Kary umowne i optaty dodatkowe dla Przewoznikow, ktorzy zawarli z PKS POLONUS umowe sg ptatne
przelewem na podstawie noty obcigzeniowej na wskazany w niej rachunek bankowy. Dla pozostatych
Korzystajacych kary umowne i opfaty dodatkowe sa ptatne na podstawie noty obcigzeniowej
gotowka pod rygorem zablokowania odjazdu pojazdu. Dla pozostatych osob kary umowne i optaty
dodatkowe s3 ptatne na podstawie noty obcigzeniowej gotowka.

3. PKS POLONUS przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania za wyrzadzone szkody na zasadach
ogolnych ponad kwote zastrzezonych kar umownych.

4. PKS POLONUS ma prawo do egzekwowania od sprawcy szkody jej pokrycia w petnej wysokosci,
zaréwno w zakresie strat rzeczywistych, jak i utraconych z tego tytutu korzysci, w przypadku:

a) zniszczenia, uszkodzenia lub innej dewastacji mienia PKS POLONUS powodujacego
konieczno$¢ jego naprawy lub wymiany;

b) zanieczyszczenia Dworca powodujgcego koniecznosc podjecia czynnosci majacych na celu
jego usuniecie lub zneutralizowanie;

¢) pozostawienia bez nadzoru bagazu, przedmiotu lub zwierzgcia skutkujgcego koniecznoscig

zabezpieczenia miejsca zdarzenia w wyniku uznania go za zagrozenie bezpieczenstwa.

Il.  ZASADY KORZYSTANIA Z DWORCA PRZEZ PODROZNYCH

§1 Informacje dotyczace ustug dostepnych dla podréinych
1. Hala Dworca jest czynna dla podréznych codziennie w godzinach od 05:00 do 23:00.
2. W ramach ustug dla podréznych Dworzec prowadzi:
1) Sprzedaz biletéw wedtug nastepujacych zasad:
a) sprzedaz biletéw prowadzona jest w kasach Dworca w godzinach od 5:30 do 22:00;
b) przedsprzedaz biletéw prowadzona jest z wyprzedzeniem okreslanym kazdorazowo
przez Przewoznika realizujgcego dany kurs;
¢) do biletéw skradzionych, zagubionych, uszkodzonych i zniszczonych nie s3 wydawane
wtarniki;
d) osobom powyzej 70 roku zycia, osobom z widoczng niepetnosprawnoscig ruchowsg,
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2)

3)

4)

5)

kobietom w cigzy oraz osobom z dzie¢mi do lat 3, przystuguje prawo zakupu biletu poza

kolejnoscia;

e) po zakupie biletu i odejsciu od okienka kasy Dworca, podréiny moze zwrdci¢ bilet
na podstawie ztoizonej reklamacji biletowej; odnosnie reklamacji biletowe] patrz
postanowienia § 3 ust. 2 Czesci Il Regulaminu;

f) zwrot naleznosci za bilet jednorazowy zakupiony w kasach Dworca przystuguje wytgcznie
w przypadku:

- niezrealizowania przez Przewoinika zaplanowanego kursu — w wysokosci 100%
wartosci biletu,

- rezygnacji pasazera z zaplanowanego przejazdu z uwagi na opOinienie
w podstawieniu Autobusu ponad 60 minut — w wysokosci 100% wartosci biletu,

- rezygnacji pasazera z przejazdu przed planowanym odjazdem Autobusu -
w wysokosci 80 % wartosci biletu (w tym przypadku PKS POLONUS przystuguje optata
manipulacyjna w wysokosci 20% ceny brutto biletu zwracanego),

- zamiany biletu na inny pdiniejszy termin tego samego kursu i tego samego
przewoznika przed planowanym odjazdem Autobusu — w wysokosci 100% wartosci
biletu;

- wprzypadku sprzedazy biletow z wykorzystaniem aplikacji sprzedazowej przewoznika
zwrot wykonywany jest zgodnie z warunkami wskazanymi przez przewoznika. Do
kazdego zwracanego biletu PKS POLONUS przystuguje optata manipulacyjna
w wysokosci 20% ceny brutto biletu zwracanego.

g) decyzje o dokonaniu zwrotu odpowiedniej naleznosci za bilet w innych przypadkach niz
okreslone powyzej dokonuje Przewoznik na wniosek pasazera ztozony w reklamacji
biletowej, po uprzednim poswiadczeniu przez kierowce lub pracownika Dworca
niewykorzystania biletu; odnosnie reklamacji biletowej patrz postanowienia § 3 ust. 2
Czesci Il Regulaminu;

h) nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych przez
podréznego, zniszczone, wyblakte, zwracane odpowiednio po terminie ich waznosci
lub po odjeZdzie Autobusu, w ktérym winne by¢ wykorzystane.

Sprzedaz biletdow za pomocg biletomatu - na zasadach okreslonych w ,Regulaminie Zakupu

Biletow w Biletomacie”;

Sprzedaz biletdw za pomocy internetowego systemu sprzedaiy biletéw - na zasadach

okreslonych w ,Regulaminie Internetowej Sprzedazy Biletbw w ramach serwisu

https://dworzeconline.pl”. W przypadku odstapienia od umowy przewozu lub zmiany umowy
przewozu oraz braku realizacji kursu przez Przewoinika stosuje sie przepisy niniejszego

Regulaminu;

Telefoniczng informacje dotyczaca oferty o potaczeniach autobusowych pod numerem

telefonu (tel. 22 123 75 44) czynna w godzinach pracy biura PKS POLONUS od 07:00 - 15:00;

Informacje dla podrdinych w okienku informacji w godzinach pracy informacji lub w kasach

biletowych poza godzinami pracy informacji w zakresie:
o

a) odjazddw i przyjazdéw Autobuséw z Dworca,
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c)

b) ulg ustawowych i handlowych stosowanych w komunikacji autobusowej,

cen biletéw w kursach odjezdzajgcych z Dworca,

d) przyjmowania reklamacji.

3. Pasazerowie niepetnosprawni oraz pasazerowie z ograniczong mozliwoscig poruszania sie¢ maja

prawo do uzyskania od stuzb Dworca pomocy w zwigzku z korzystaniem z jego ustug. W tym celu

pasazer powinien skontaktowac sig z Dworcem za posrednictwem formularza online
dostepnego pod adresem: https://pkspolonus.pl/kontakt/osoby-niepelnosprawne najpozniej
na 48 godziny przed planowa godzing odjazdu.

§ 2 Prawa i obowiazki podréinych

1. Podrozny ma prawo do:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

otrzymania petnej informacji o ustugach przewozowych (m.in. o potaczeniach autobusowych
Przewoznikéw korzystajacych z infrastruktury Dworca, stosowanych taryfach, promocjach,
ulgach handlowych i ustawowych);

przewozu bagazu na warunkach okreslonych w regulaminie przewozéw PrzewoZnika
realizujacego dany kurs;

odstapienia od umowy przewozu i otrzymania zwrotu kosztu biletu na zasadach okresinych
w Regulaminie;

zmiany trasy podrozy;

zozenia skargi lub reklamacji do administracji Dwora na ustugi Dworca lub do Przewoznika
realizujgcego dany kurs, za posrednictwem Dworca;

ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Podréiny ma obowigzek:

a)

b)

c)

przestrzega¢ postanowient Regulaminu, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisow
porzadkowych zawartych w Czesci | Regulaminu i zasad ruchu okreslonych w Zatgczniku nr 2
do Regulaminu, oraz przestrzega¢ majacych zastosowanie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa;

po dokonaniu zakupu biletu przed odejsciem od kasy - sprawdzi¢ prawidlowos¢ wydanego
biletu;

uregulowaé wszelkie optaty dodatkowe, kary lub inne zobowiazania wobec PKS POLONUS,

w szczegdlnosci nalezne odszkodowania.

3. Podréiny odpowiada za dokonane przez siebie oraz osoby lub zwierzeta pozostajace pod jego
bezposrednia opiekg uszkodzenia urzadzen Dworca i obowiazany jest zaptaci¢ odszkodowanie

w wysokosci odpowiadajacej rzeczywiscie wyrzadzonej szkodzie.

§ 3 Skargi i reklamacje

1. Wszelkie reklamacje i skargi dotyczace ustug $wiadczonych na Dworcu, w tym procesu kasowej
sprzedazy biletéw winny by¢ sktadane w terminie do 30 dni od daty ujawnienia nieprawidtowosci,
w formie pisemnej na adres: Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej "POLONUS"
w Warszawie Spotka Akcyjna, Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa lub w formie elektronicznej
na adres email: reklamacje@dworzeconline.pl. Reklamacja bedzie rozpoznana przez PKS POLONUS




Regulamin Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia 01.06.2026 r.

niezwtocznie, nie poZniej niz w terminie 30 dni od daty jej wpltyniecia, przy czym termin ten ulega
wydtuzeniu w przypadku wezwania do uzupetnienia brakéw reklamacji.

Reklamacje dotyczace sprzedawanych biletéow (tzw. reklamacje biletowe) s3 regulowane
regulaminami przewozéw Przewoznikéw, ktorych kurs lub bilet jest objety dang reklamacja.
Reklamacje biletowe sg przekazywane do rozpoznania bezposrednio Przewoznikom.

Reklamacje dotyczace procesu sprzedazy biletéw przez internetowe kanaly sprzedazy biletéw
lub biletomat regulowane s dedykowanymi regulaminami sprzedazy biletéow, dostepnymi na
stronie internetowej PKS POLONUS oraz w okienku informacji Dworca.

Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode
pasazera na doreczenie przez PKS POLONUS lub odpowiednio przez PrzewozZnika:

1) potwierdzenia wptywu ztozonej reklamacji (w terminie 7 dni od dnia jej wptywu),

2) odpowiedzi na reklamacje lub

3) wezwania do uzupetnienia brakow reklamacji

na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, o ile w tresci reklamaciji nie
umieszczono zgdania udzielenia odpowiedzi lub doreczania wezwann w formie pisemnej
na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

lll.  ZASADY KORZYSTANIA Z DWORCA PRZEZ PRZEWOZNIKOW ORAZ INNYCH
KORZYSTAJACYCH

§ 1 Uprawnienia do wjazdu na teren Dworca
Do wjazdu na teren Dworca uprawnione s3:
a) pojazdy Przewoinikow, ktorzy zawarli z PKS POLONUS stosowne umowy;
b)pojazdy nalezgce do PKS POLONUS;
c) pojazdy Korzystajgcych, w tym pojazdy:
- najemcow lokali znajdujacych sie na terenie Dworca, na podstawie zawartych umoéw,
- podmiotédw wykonujgcych ustugi na rzecz tych najemcow, stuzace do zaopatrzenia, napraw,
konserwacji, na czas niezbedny do realizacji tych funkcji, na podstawie zawartych umaéw,
- Policji, Inspekcji Transportu Drogowego, Zandarmerii Wojskowej, Strazy Pozarnej,
Pogotowia Ratunkowego, Strazy Miejskiej i innych stuzb publicznych;
- pracownikéw PKS POLONUS, na podstawie odpowiednich zgtoszen.
Uczestnicy ruchu i inne osoby znajdujace sie na drogach wewnetrznych Dworca podlegaja
przepisom ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym oraz postanowieniom
Regulaminu.
Szczegbtowe zasady ruchu na terenie Dworca okreslone sg w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 2 Ustugi swiadczone na rzecz Przewoznikéw oraz rodzaje i wysoko$é optat
Korzystanie z infrastruktury Dworca przez Przewoinika wymaga zawarcia z PKS POLONUS stosownej
umowy, w ramach ktdrej PKS POLONUS swiadczy odptatnie nastepujace ustugi:
1) udostepnianie stanowisk do odpraw Autobuséw na ponizszych zasadach:
a) postéj na stanowisku przyjazdowym dla Autobuséw komunikacji krajowej
9
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2)

3)

4)
Na

i miedzynarodowej dozwolony jest jedynie na czas nieprzekraczajagcy 10 minut -
niezbedny do wyjécia pasazeréw z pojazdu i wydania bagazy podrdinych z lukéw
bagazowych;

b)  postéj Autobuséw kurséw przelotowych w celu oczekiwania na pasazerow w przerwie
w podrozy moze by¢ realizowany na wyznaczonych stanowiskach do odbywania przerwy
w podrézy nie diuzej niz 20 minut;

c) czas postoju Autobusu na stanowisku odjazdowym w komunikacji krajowej w celu
zabrania pasazeréw nie moze przekroczy¢ 15 minut;

d) czas postoju Autobusu na stanowisku odjazdowym w komunikacji miedzynarodowej
w celu zabrania pasazeréw nie moze przekroczy¢ 30 minut;

e) czas postoju Autobusu na stanowisku odjazdowym w przewozach okazjonalnych
nie moze przekroczy¢ 30 minut na zabranie pasazerow;

f) czas postoju Autobusu na stanowisku przyjazdowym w przewozach okazjonalnych
nie moze przekroczy¢ 10 minut na wysadzenie pasazerow.

Nieuzasadnione przekroczenie w/w czaséw odpraw (niezwigzane z prawidtowo realizowang

odprawa oczekujacych pasazeréw) skutkuje naliczeniem kar okreslonych w Zataczniku nr 2 do

Regulaminu; wysadzanie pasazeréw z Autobusu w innym miejscu niz stanowisko przyjazdowe

jest niedozwolone; wpuszczanie pasazeréw do Autobusu w innym miejscu niz stanowisko

odjazdowe jest niedozwolone;

umieszczenie w Hali Dworca i na stanowiskach odpraw Autobuséw informaciji o odjazdach

i przyjazdach Autobuséw, zgodnych z przedtozonym przez Przewoznika zatwierdzonym

rozktadem jazdy, w terminach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Transportu,

Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadow jazdy

(tekst jednolity Dz.U.2018.202 tj. z dnia 24.01.2018 r. z pdin. zm.). Za dodatkowa optatg

mozliwe jest zamieszczenie rozktadu jazdy réwniez w innych miejscach;

informowanie pasazeréw za pomocg dworcowego systemu audiofonicznego o godzinach

odjazdéw Autobusow,

udostepnianie miejsc do parkowania.

podstawie umowy agencyjnej PKS POLONUS moze rowniez $wiadczy¢ ustugi w zakresie

sprzedazy w imieniu i na rzecz Przewoinika biletéw pasazerom na podstawie cennikow

otrzymanych kazdorazowo od PrzewoZnika oraz zwrotu pasazerowi naleznosci w przypadku

rezygnacji z przewozu przed jego rozpoczgciem, zmiany umowy przewozu albo niezrealizowania
przez Przewoinika zaplanowanego kursu. Umowa agencyjna okresla szczegétowo zasady
éwiadczenia ww. ustug oraz wysokosé i zasady ptatnoéci wynagrodzenia PKS POLONUS.

Rodzaj i wysokos$¢ optat za ustugi PKS POLONUS na rzecz Przewoznikéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej (tj. za korzystanie z infrastruktury Dworca i obstuge $wiadczong przez PKS POLONUS), jest
okreélona w cenniku stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Cennik okresla réwniez
szczegotowo rodzaj i wysokos¢ naleznych PKS POLONUS optat dodatkowych oraz kar.

§ 3 Zgoda na korzystanie z infrastruktury Dworca
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Na okoliczno$é potwierdzenia uzgodnienia zasad korzystania z Dworca przez Przewoinika,
stanowigcego podstawe do ubiegania sie przez tego Przewoznika o wydanie przez wtasciwy organ
zezwolenia uprawniajacego do wykonywania regularnego przewozu oséb na linii komunikacyjnej
w autobusowym transporcie drogowym w zakresie danego rozktadu jazdy, PKS POLONUS wydaje
zgode na korzystanie z infrastruktury Dworca (wraz z uzgodnionym rozktadem jazdy).

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, jest wydawana na wniosek Przewoznika. Wniosek ten
nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres: Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej
"POLONUS" w Warszawie Spétka Akcyjna, Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa lub w formie
elektronicznej na adres: dw.zachodni@pkspolonus.pl, kazdorazowo w przypadku ubiegania sig
o uzyskanie/zmiane/przedtuzenie terminu waznosci zezwolenia uprawniajgcego do wykonywania
regularnego przewozu oséb na linii komunikacyjnej w autobusowym transporcie drogowym lub
zmiane/przedtuzenie terminu waznosci wydanej przez PKS POLONUS zgody. Formularz wniosku
stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu. Formularz dostepny jest rowniez na stronie internetowe;j
PKS POLONUS pod adresem: https://pkspolonus.pl/33-dzialalnosci/152-dzialalnosc-dworcowa-
warszawa. Przedmiotowa zgoda jest réwniez podstawg do zawarcia pomiedzy PrzewoZnikiem,
a PKS POLONUS umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Czesci lll Regulaminu. Wszelkie zmiany sposobu
korzystania z Dworca przez PrzewoZnika (objete juz wydang zgoda i podpisang Umowa oraz nowg
zgodg na kolejne kursy nieobjete dotychczas podpisang Umowg), wymagajg zgody PKS POLONUS.
Zgoda jest udzielana na pismie (w tym w formie elektronicznej) i nie wymaga podpisania aneksu

do Umowy.

Wydanie zgody jest rownoznaczne z dokonaniem rezerwacji na rzecz Przewoinika stanowisk
odjazdowych dla uzgodnionych kurséw (zgodnie z uzgodnionymi rozktadami jazdy) w celu
umozliwienia wykonywania odprawy autobusowej. Rezerwacja jest waina przez okres dwdch
miesiecy od daty wydania zgody i na wniosek Przewoznika moze zosta¢ jednorazowo przedtuzona
na okres kolejnych dwdéch miesiecy. W przypadku, gdy w terminie dwdch lub czterech miesiecy
Przewoinik nie uzyska zezwolenia i nie rozpocznie realizacji kursow na liniach objetych zgoda,
udzielona zgoda wygasa. Z tytutu rezerwacji PrzewozZnik ptaci na rzecz PKS POLONUS optate
rezerwacyjng w wysokosci okreslonej w cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
W przypadku braku wptaty w terminie 3 dni od dnia wydania udzielonej zgody wydana zgoda
wygasa.

PKS POLONUS rozpoznaje wniosek Przewoznika mozliwie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni roboczych od daty wplywu petnego wniosku z wymaganymi zatacznikami. W wyniku
rozpoznania wniosku PKS POLONUS moze:

1) wydaé zgode na korzystanie z infrastruktury Dworca zgodnie z wnioskiem Przewoznika
w przypadku petnej akceptacji zatgczonego przez Przewoznika do wniosku rozktadu jazdy;

2) przedstawic Przewoznikowi propozycje zmian do rozktadu jazdy warunkujace jego akceptacje
przez PKS POLONUS, wraz ze zwieztym uzasadnieniem. W takim wypadku Przewoznik
jest zobowigzany dostarczy¢ zmieniony rozktad jazdy w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania propozycji od PKS POLONUS, przy czym:

11
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a) jedli zmieniony rozktad jazdy jest zgodny ze zmianami proponowanymi przez
PKS POLONUS — PKS POLONUS wydaje zgode na korzystanie z infrastruktury Dworca
zgodnie ze zmienionym rozktadem;

b) jedli zmieniony rozktad jazdy nie jest zgodny ze zmianami proponowanymi przez
PKS POLONUS — PKS POLONUS ponownie rozpatruje wniosek PrzewoZnika
z uwzglednieniem nowego rozktadu;

c) jeéli Przewoinik nie przedstawi zmienionego rozktadu jazdy w ww. terminie —
PKS POLONUS odméwi wydania zgody. Odmowa nie wymaga uzasadnienia.

§ 4 Zasady korzystania z infrastruktury Dworca przez Przewoznikéw

W zakresie korzystania z infrastruktury Dworca Przewoznik jest zobowigzany do przestrzegania

postanowiern Regulaminu (w tym zatacznikéw do niego), ze szczeg6lnym uwzglednieniem

przepiséw porzadkowych oraz przepisow niniejszej Czgsci Il Regulaminu, a takze umowy

(lub uméw) zawartej z PKS POLONUS oraz majacych zastosowanie przepisow powszechnie

obowigzujacego prawa.

Przewoznik ma obowiazek przekaza¢ obstudze Dworca informacje o:

1)

terminie rozpoczecia wykonywania kursu, wszelkich zmianach dotyczacych kursu, czasowym
zawieszeniu kursu oraz jego wznowieniu, lub o jego catkowitej likwidacji (bezterminowej
rezygnacji z wykonywania kursu). Informacje taka nalezy przesta¢ do PKS POLONUS w formie
pisemnej na adres: Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej ,POLONUS” w Warszawie
Spétka Akeyjna, Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres
email: dw.zachodni@pkspolonus.pl, nie poézniej niz na 7 dni kalendarzowych przed

planowang data rozpoczecia, zmiany, czasowego zawieszenia, wznowienia lub likwidacji
kursu, chyba ze umowa pomiedzy Przewoznikiem a PKS POLONUS przewiduje inne terminy.
W zgtoszeniu Przewoznik jest zobowigzany wskaza¢ datg rozpoczgcia, zmiany lub likwidacji

kursu lub okres zawieszenia kursu;

2) jednorazowym odwotaniu kursu. Informacje taka nalezy przestac do PKS POLONUS w formie

3)

4)

elektronicznej na adres dw.zachodni@pkspolonus.pl w dzieri roboczy w godzinach 07:00 -
15:00, nie pézniej niz na 48 godzin przed planowanym odjazdem danego kursu. W przypadku
awarii Autobusu na trasie dopuszczalne jest zgtoszenie odwotania kursu telefoniczne na

numer 600-403-042 do Dyzurnego Ruchu Dworca przez kierowce lub innego pracownika
Przewoznika, przy czym w takim wypadku nie jest wymagane zachowanie ww. terminu na
dokonanie zgtoszenia. W godzinach 15:00 - 07:00 oraz w weekendy i $wigta informacje
o odwotaniu kursu nalezy przestaé¢ do Dyzurnego Ruchu Dworca w formie elektronicznej na
adres: dyzurny@pkspolonus.pl;

zamiarze podstawienia dodatkowego Autobusu w ramach kursu. Informacje taka nalezy
przesta¢ do PKS POLONUS w formie elektronicznej na adres dw.zachodni@pkspolonus.pl
w dzieri roboczy w godzinach 07:00 - 15:00, nie pézniej niz na 48 godzin przed planowanym
odjazdem danego kursu. W przypadku niedotrzymania terminu zawiadomienia lub sposobu

przekazania zgtoszenia, PKS POLONUS nalicza optate jak za nieuprawniony wjazd;
opoznieniu kursu powyzej 15 minut. Informacje taka nalezy przekazac¢ do Dyzurnego Ruchu
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Dworca osobiécie lub telefonicznie na numer 600 403 042;

5) Przewoinik korzystajacy z infrastruktury Dworca ma obowigzek przekazywaé PKS POLONUS
(elektronicznie na adres: dw.zachodni@pkspolonus.pl) obowigzujgcy u niego regulamin
przewozow kazdorazowo nie pdziniej niz 7 dni kalendarzowych przed terminem wejscia
w zycie nowej wersji regulaminu.

W przypadku dokonania likwidacji kursu (bezterminowej rezygnacji z wykonywania kursu), zgodnie
z ust. 2 pkt 1) powyzej, wznowienie realizacji kursu wymaga uzyskania nowej zgody na korzystanie
z infrastruktury Dworca.

W przypadku dokonania zawieszenia kursu, zgodnie z ust. 2 pkt 1) powyzej, Przewoznik w okresie
trwania zawieszenia jest obowigzany uiszcza¢ optate za zawieszenie kursu, zgodnie z cennikiem
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Brak uiszczenia optaty za zawieszenie kursu albo
uiszczenie jej w niepetnej wysokosci skutkuje koniecznoscig uzyskania nowej zgody na korzystanie
z infrastruktury Dworca w przypadku wznowienia realizacji kursu. Uzyskanie przez Przewoznika
nowej zgody na korzystanie z infrastruktury Dworca nie uchyla obowigzku uiszczenia zalegtej optaty
za zawieszenie kursu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 pkt 2), w przypadku niedokonania przez Przewoinika
zawieszenia kursu zgodnie z ust. 2 pkt 1), a nastepnie niewykonania kursu objetego umowa zgodnie
z posiadang zgoda i wainym zezwoleniem na wjazdy i korzystanie z Dworca, Przewoinik jest
obowigzany uiszczac optate za niewykonywanie kursu objetego umowa zgodnie z posiadang zgoda
i waznym zezwoleniem na wjazdy i korzystanie z Dworca, zgodnie z cennikiem stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Sprzedaz biletow w drzwiach Autobusu na kursach krajowych przez PrzewozZnika jest dozwolona
w czasie nieprzekraczajgcym limitu czasu postoju na stanowisku odjazdowym okreslonym w § 2

ust. 1 pkt 1 powyzej.

§ 5 Miejsca postojowe na terenie Dworca
Na terenie Dworca znajdujg sie wyznaczone miejsca postojowe, przeznaczone na postoj
Autobuséw i innych pojazdow, oznaczone wtasciwym znakiem.
Korzystanie z miejsc postojowych jest odptatne. Wysokos¢ opfat okreslona jest w cenniku
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Pozostawienie Autobusu lub innego pojazdu na terenie Dworca nie powoduje zawarcia umowy
przechowania tego pojazdu lub powstania innego zobowigzania, ktdre obligowatoby PKS POLONUS
do ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku kradziezy, zniszczenia lub
uszkodzenia pozostawionego pojazdu. PKS POLONUS nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
rzeczy pozostawione w pojezdzie lub stanowigce jego wyposazenie.
W miejscach wyznaczonych do postoju pojazdéw zabronione jest:

a) magazynowanie paliw, substancji fatwopalnych i pustych pojemnikéw po paliwie;

b) tankowanie pojazdow;

c) mycie i odkurzanie (wnetrza kabin) pojazdéw poza miejscami do tego wyznaczonymi;
d) wymiana wody chtodzacej, roztankowanie paliwa lub oleju;

e) wykonywanie napraw i opréznianie toalet;
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f) pozostawianie nieczystosci;

g) przyjmowanie paczek, wysadzanie pasazeréw, odprawa pasazerow, tadowanie i wydawanie
bagazu lub paczek;

h) prowadzenie sprzedazy czy dystrybucji jakichkolwiek produktéw, w tym biletéw na przewdz
osob.

Korzystajacy z miejsc postojowych obowigzani sg respektowaé polecenia kierownictwa Dworca
i stuzb porzadkowych dotyczace obowigzujacych na terenie obiektu zasad organizacji ruchu,
parkowania pojazdéw, porzadku i bezpieczeristwa oraz warunkéw korzystania z ustug
dodatkowych.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sig powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w szczegdlnosci przepisy aktow prawnych wskazanych w § 1 Czgsci | Regulaminu.
Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Jednostronna zmiana Regulaminu lub jego zatacznikéw przez PKS POLONUS wymaga
ich opublikowania na stronie internetowej pod adresem https://www.pkspolonus.pl najpozniej

w terminie miesigca przed datg obowigzywania.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2026 roku.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Korzystania z Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia

ZASADY WIJAZDU | RUCHU NA TERENIE DWORCA AUTOBUSOWEGO WARSZAWA ZACHODNIA

l. RUCH PIESZYCH
Pieszy jest obowigzany korzystac z chodnika lub drogi dla pieszych.
Pieszy przechodzacy przez jezdnie, jest obowigzany zachowal szczegdlng ostroinos¢ oraz
z zastrzezeniem ust. 3 i 4, korzystac z przejscia dla pieszych. Pieszy znajdujacy sie na tym przejsciu
ma pierwszenstwo przed pojazdem.
W przypadku przejs¢ dla pieszych usytuowanych w sgsiedztwie stanowisk odjazdowych,
przechodzenie do i z przystanku jest dozwolone tylko po tych przejsciach.
Zabrania sie:
a) wechodzenia na jezdnie, w szczegolnosci wchodzenia bezposrednio przed jadacy pojazd, w tym
réwniez na przejsciu dla pieszych,
b) wychodzenia spoza pojazdu lub innej przeszkody ograniczajgcej widocznosc¢ drogi;
c) przechodzenia przez jezdnie w miejscu o ograniczonej widocznosci drogi;
d) przebiegania przez jezdnie;
e) przechodzenia przez jezdnie w miejscu, w ktdrym urzadzenie zabezpieczajace lub przeszkoda
oddzielajg droge dla pieszych albo chodnik od jezdni bez wzgledu na to, po ktdrej stronie jezdni

one sie znajduja.

. RUCH POJAZDOW
Na terenie Dworca obowigzuje ograniczenie predkosci do 10 km/h zgodnie z istniejagcym
oznakowaniem.
Uczestnik ruchu i inna osoba znajdujgca sie na drodze sg obowigzani zachowac szczegdlng
ostrozno$¢, unika¢ wszelkiego dziatania, ktére mogloby spowodowaé zagrozenie
dla bezpieczenstwa lub porzadku ruchu drogowego, ruch ten utrudnic¢ albo w zwigzku z ruchem
zaktéci¢ spokdj lub porzadek publiczny oraz narazi¢ kogokolwiek na szkode. Przez dziatanie rozumie
sie rowniez zaniechanie.
Jezeli uczestnik ruchu spowodowat zagrozenie bezpieczeristwa ruchu drogowego, jest obowigzany
przedsiewzig¢ niezbedne srodki w celu niezwtocznego usuniecia zagrozenia, a gdyby nie mogt tego
uczynic, powinien o zagrozeniu uprzedzi¢ innych uczestnikdw ruchu.
Uczestnik ruchu i inna osoba znajdujaca sie na drodze s3 obowigzani stosowac¢ sie do polecen
i sygnatow dawanych przez osoby kierujace ruchem lub uprawnione do jego kontroli, sygnatow
Swietlnych oraz znakéw drogowych, nawet wéwczas, gdy z przepisow ustawy wynika inny sposob
zachowania niz nakazany przez te osoby, sygnaty swietlne lub znaki drogowe.
Polecenia i sygnaty dawane przez osoby kierujgce ruchem lub uprawnione do jego kontroli maja
pierwszenstwo przed sygnatami $wietlnymi i znakami drogowymi.
Sygnaly swietlne majg pierwszenstwo przed znakami drogowymi regulujgcymi pierwszenstwo
przejazdu.
Polecenia lub sygnaty moze dawac uczestnikowi ruchu lub innej osobie pracownik zarzadu drogi.

2/
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8. Ruch pojazdéw na terenie Dworca odbywa sig wg zasad:

1) Kierujacy pojazdem:

a) obowigzany jest jecha¢ mozliwie blisko prawej krawedzi jezdni;

b) jezeli pasy ruchu na jezdni s3 wyznaczone, nie moze zajmowac wiecej niz jednego pasa,

¢) zblizajac sie do oznaczonych stanowisk autobusowych na terenie Dworca, jest obowigzany
zmniejszy¢ predkoéé, a w razie potrzeby zatrzymac sie, aby umozliwi¢ kierujgcemu
Autobusem wiaczenie sie do ruchu;

d) przy wymijaniu zachowa¢ bezpieczny odstep od wymijanego pojazdu lub uczestnika ruchu,
a w razie potrzeby zjecha¢ na prawo i zmniejszy¢ predkos¢ lub zatrzymac sie;

e) przy omijaniu zachowaé bezpieczny odstep od omijanego pojazdu, uczestnika ruchu
lub przeszkody, a w razie potrzeby zmniejszy¢ predkos¢; omijanie pojazdu sygnalizujgcego
zamiar skrecenia w lewo moze odbywac sie tylko z jego prawej strony;

f)  przy cofaniu ustapié¢ pierwszeristwa innemu pojazdowi lub uczestnikowi ruchu i zachowac
szczegblna ostrozno$é, a w szczegélnosci sprawdzi¢, czy wykonywany manewr nie
spowoduje zagrozenia bezpieczefistwa ruchu lub jego utrudnienia, upewnic sig, czy za
pojazdem nie znajduje sie przeszkoda; w razie trudnosci w osobistym upewnieniu sig
kierujacy jest obowigzany zapewni¢ sobie pomoc innej osoby;

g) zblizajac sie do przejécia dla pieszych, jest obowigzany zachowac szczegdlna ostroznos¢
i ustapié pierwszeristwa pieszemu znajdujacemu sig na przejsciu.

2) Kierujgcemu pojazdem zabrania sie:

a) wyprzedzania pojazdu na przejsciu dla pieszych i bezposrednio przed nim, z wyjatkiem
przejscia, na ktérym ruch jest kierowany;

b) omijania pojazdu, ktéry jechat w tym samym kierunku, lecz zatrzymat sig w celu ustgpienia
pierwszenstwa pieszemu;

¢) jazdy wzdtuz po chodniku lub przejsciu dla pieszych.

3) Na terenie Dworca obowigzuje bezwzgledny zakaz zatrzymywania sig i postoju pojazdéw
na chodnikach, w miejscach oznaczonych wtasciwym znakiem zakazu oraz w miejscach
postojowych przeznaczonych wytacznie dla pojazdéw PKS POLONUS, oznaczonych wiasciwym
znakiem.

4) Kierujacy pojazdem jest obowigzany w czasie postoju zabezpieczy¢ pojazd przed mozliwoscia
jego uruchomienia przez osobe niepowotang oraz zachowac inne $rodki ostroznosci niezbedne
do unikniecia wypadku.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dziale, majg zastosowanie pozostate postanowienia

Regulaminu oraz przepisy prawa o ruchu drogowym.

.  RUCH AUTOBUSOW
1. Autobusy maja prawo wjazdu na teren Dworca w ramach uzgodnionego z PKS POLONUS rozktadu
jazdy lub w celu skorzystania z ustug dodatkowych, $wiadczonych przez PKS POLONUS na terenie
Dworca.
2. Kierowca Autobusu, ktéry wjezdza na teren Dworca ma obowiazek:
a) Telefonicznie lub osobiécie zgtosi¢ przybycie Dyzurnemu Ruchu Dworca, w celu
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zarejestrowania wykonywanego kursu lub odprawy okazjonalnej i uzyskania dyspozycji
dotyczacej dalszego postepowania; zgtoszenie telefoniczne nastepuje na nr telefonu
600 403 042;

b) Korzystac z infrastruktury Dworca zgodnie z otrzymang dyspozycja, ktdra okresla:

- warunki dodatkowej obstugi w zakresie mycia, sprzatania i tankowania Autobusu,
usuwania Smieci;

- czas i miejsce podstawienia Autobusu w celu dokonania odprawy podréznych w kursie
wyjazdowym;

c) Wykonywac polecenia kierownictwa Dworca i stuzb porzadkowych, dotyczgce obowigzujgcych
na terenie obiektu zasad organizacji ruchu, odprawy stanowiskowej i obstugi podréznych,
parkowania Autobusow, porzadku i bezpieczenstwa oraz warunkow korzystania z ustug
dodatkowych.

V. ZASADY WJAZDU NA TEREN DWORCA

§1
Z chwilg wjazdu na teren Dworca, uzytkownik zawiera z PKS "POLONUS" w Warszawie S.A. umowe
korzystania z parkingu, akceptuje warunki Regulaminu (w tym niniejszego Zatgcznika nr 1)
oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania.
Umowa korzystania z parkingu, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, obowiagzuje do chwili wyjazdu
z terenu Dworca, z zastrzezeniem wzajemnego uregulowania wszelkich zobowigzan.

§2
Miejsca postojowe wyznaczone na terenie Dworca do parkowania pojazdéw nie sg parkingiem
strzezonym.
Zawarcie umowy korzystania z parkingu, o ktérej mowa w §1 ust. 2 powyzej, nie powoduje
powstania po stronie PKS POLONUS zobowigzania do pilnowania pojazdu, jego wyposazenia
i pozostawionego w nim mienia, a PKS POLONUS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata
w wyniku jego kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia z winy innych uzytkownikéw, oséb trzecich

badz dziatania sity wyzszej.

§3
Aby wjechac na teren parkingu nalezy podjechac do szlabanu wjazdowego pojazdem posiadajagcym
widoczne i czytelne tablice rejestracyjne, ktérych prawidtowy odczyt umozliwia wjazd na teren
ptyty postojowo — manewrowej Dworca.
Aby wyjecha¢ z terenu parkingu nalezy podjecha¢ do szlabanu wyjazdowego pojazdem
posiadajacym widoczne i czytelne tablice rejestracyjne, ktorych prawidtowy odczyt umozliwia
wyjazd z terenu ptyty postojowo - manewrowej Dworca, pod warunkiem:
a) wniesienia optaty za korzystanie z parkingu w kasie automatycznej lub
b) zawarcia umowy na korzystanie z parkingu upowazniajacej do miesiecznych rozliczen z tytutu
korzystania z parkingu.
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Podczas wjazdu na i wyjazdu z parkingu nalezy poczeka¢ na catkowite otwarcie sig szlabanu,

a nastepnie przejecha¢ bez zatrzymywania sie przez otwartg barierg. Zbyt wczesny wjazd,

zatrzymanie sie lub cofnigcie pojazdu w czasie wjazdu moze spowodowac uszkodzenie pojazdu oraz

urzadzen parkingowych, za co PKS POLONUS nie ponosi odpowiedzialnosci.

System parkingowy rejestruje i analizuje liczbe wjazdéw i wyjazddw. Kazdy kolejny wjazd musi

zosta¢ poprzedzony wyjazdem pojazdu, ktdry zostat prawidtowo odnotowany przez system kontroli

parkingu.

Dla prawidtowego zarejestrowania wjazdu lub wyjazdu z Dworca niezbedne s nastgpujace

czynnosci:

a) wjazd pojazdem z wiaczonym silnikiem na ptyte betonowa z zatopiong petla indukcyjna
przed szlabanem,

b) prawidtowy odczyt numeru rejestracyjnego pojazdu, potwierdzony na wyswietlaczu
znajdujacym sie przy szlabanie wjazdowym lub wyjazdowym,

c) podniesienie szlabanu wjazdu/wyjazdu.

Przed wjazdem na plyte z petla indukcyjna nalezy odczeka¢ na zamknigcie szlabanu po przejezdzie

pojazdu poprzedzajacego.

Kazdy Wjazd lub Wyjazd na/z terenu Dworca bez prawidfowe] rejestracji wjazdu/wyjazdu

traktowany jest jak nieuprawnione korzystanie z terenu Dworca.

§4

Optaty za korzystanie z miejsc postojowych nalicza si¢ w systemie godzinowym
lub abonamentowym dla najemcéw lokali wedfug obowigzujgcego w PKS POLONUS cennika,
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Optata naliczana w systemie godzinowym pobierana jest przed wyjazdem w samoobstugowej kasie
automatycznej po uprzednim wpisaniu z klawiatury numeru rejestracyjnego pojazdu, ktorego
dotyczy optata, badz tez po zakoriczeniu miesigca na podstawie miesigcznego rejestru wjazdow
i wyjazdow, zgodnie z zawartymi umowami.

Optata naliczana w systemie abonamentowym dla najemcéw lokali pobierana jest z gory za kazdy
miesigc rozliczeniowy.

Uzytkownik wnoszacy optaty w kasie samoobstugowej zgodnie z systemem godzinowym chcac
uzyskac potwierdzenie zakupu na firme, zawierajgcy numer NIP bad: fakturg powinien postepowac
zgodnie z wytycznymi widocznymi w kasie samoobstugowej. Dodatkowych informacji udziela

Operator Parkingu.

§5

Z optat parkingowych zwolnione sg pojazdy stuzb ratowniczych bedace w akcji, pojazdy stuzb

ochrony porzadku publicznego (Policji, Strazy Miejskiej, Zandarmerii Wojskowej, Izby Celnej itp.),

wjezdzajace na teren parkingu w celach stuzbowych oraz pojazdy kierowane przez badz przewozace

funkcjonariuszy publicznych wyzszego szczebla (Prezydent, Premier, posfowie, senatorowie itp.).

Kierowca pojazdu, o ktérym mowa w ust. 1, przed wyjazdem ma obowiazek zgtosi¢ sie

do Dyzurnego Ruchu Dworca lub skontaktowa¢ z numerem infolinii nadzorujacej prace systemu
18
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parkingowego, ktérej numer znajduje sie przy szlabanach wjazdowych i wyjazdowych oraz
na samoobstugowej kasie automatycznej.

§6
Na terenie Dworca znajdujy sie wydzielone i oznakowane miejsca postojowe dla samochodéw

osobowych i dostawczych oraz Autobuséw.

§7
1. Wwiezienie lub przyholowanie na teren parkingu pojazdu niezdolnego do samodzielnego
poruszania si¢ wymaga zgody Kierownika Dziatu Dworca PKS POLONUS lub wyznaczonego przez
niego pracownika Dziatu.
2. Wijazd na teren parkingu pojazdow przewoigcych materiaty tatwopalne, wybuchowe, Zrgce
lub radioaktywne, jak rowniez innych pojazdéw, przewozacych nieodpowiednio zabezpieczone
materiaty niebezpieczne jest zabroniony poza pojazdami z zaopatrzeniem na rzecz PKS POLONUS.

§8
Na terenie parkingu, uzytkownicy s3 zobowigzani do przestrzegania przepiséw ruchu drogowego oraz
znakoéw drogowych pionowych i poziomych na catym terenie Dworca, jak réwniez polecen
upowaznionych pracownikéw PKS POLONUS, ochrony Dworca oraz funkcjonariuszy Policji, Strazy
Miejskiej i innych stuzb ochrony porzadku publicznego.

§9

1. W czasie parkowania, uzytkownik ma obowigzek zwraca¢ uwage na pobliskie pojazdy i ustawiaé
pojazd na jednym miejscu postojowym.

2. W przypadku, jezeli uzytkownik zaparkuje pojazd w sposdb utrudniajgcy ruch na terenie Dworca
lub zagrazajgcy bezpieczeristwu oséb trzecich, PKS POLONUS ma prawo wezwaé Straz Miejska
w celu odholowania pojazdu na wyznaczone w tym celu miejsce na koszt uzytkownika.

3. Uzytkownicy ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane swoim dziataniem
lub zaniechaniem, wyrzadzone PKS POLONUS oraz osobom trzecim na terenie Dworca.

4. W przypadku dojécia na terenie Dworca do zdarzenia, z ktérego wynikataby po stronie uzytkownika
odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w ust. 3, jest on zobowigzany do powiadomienia Kierownika
Dworca, Dyzurnego Ruchu Dworca lub pracownikéw ochrony o tym fakcie, jak réwniez przekazania
PKS POLONUS wyjasnien w formie pisemnej.

§10
1. PKS POLONUS zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do parkingu uzytkownikowi
w przypadku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu.
2. W przypadku Przewoznikéw, PKS POLONUS moze zablokowac dostep do parkingu w przypadku
wygasniecia otrzymanych przez uzytkownika zezwolen na prowadzenie takiej dziatalnosci

badz zale\g;niy piatnos’ciach na rzecz PKS POLONUS wynikajgcych z obowigzujgcych umoéw.
ONKA 19
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Korzystania z Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia

CENNIK OPLAT ZA KORZYSTANIE Z DWORCA AUTOBUSOWEGO WARSZAWA ZACHODNIA
Obowigzuje od dnia 1 czerwca 2026 .

Optata za sporzadzenie wezwania do zaptaty

1. | Podstawowe optaty za odprawe kursu — kazdorazowy odjazd ze stanowiska odjazdowego*
1.1 | Optata wstepna za rezerwacje stanowiska — liczona za kazdy kurs
w uzgodnionym rozktadzie jazdy i liczona za kazdy kalendarzowy 2,50 zt netto
dzien
1.2 | Odprawa kursu w komunikacji lokalnej do 50 km 20,00 zt netto
1.3 | Odprawa kursu w komunikacji dalekobieznej pow. 50 km.
Odprawa kursu z mozliwoécig kabotazu na terenie Polski. Kabotaz
32,00 zt netto
dozwolony zgodnie z zezwoleniem - dodatkowa optata do optaty
standardowe] za obstuge kursu miedzynarodowego
1.4 | Odprawa kursu w komunikacji miedzynarodowej w godzinach
T — 60,00 zt netto
1.5 | Odprawa kursu w komunikacji miedzynarodowej w godzinach
80,00 zt netto
14:00-24:00
1.6 | Odprawa kursu tranzytowego/taczonego komunikacji 45,00 2t netto
miedzynarodowej
1.7 | Zgtoszona do Dyzurnego Ruchu Dworca lub administracji Dworca
odprawa okazjonalna /jednorazowa/ na podstawie umowy 97,56 zt netto
lub zawarta w cenie optaty parkingowej jednorazowej
1.8 Odprawa kursu w komunikacji krajowej pojazdem 7-17 miejsc 13,00 zt netto
19 | od prawa kursu w komunikacji krajowej pojazdem 18-25 miejsc 15,00 zt netto
1.10 | Odprawa dodatkowego kursu lub pojazdu w komunikacji krajowe;j lub Zgodnie z cennikiem
miedzynarodowej w ramach odjazdéw objgtych umowg - pod danego rodzaju
warunkiem wczeéniejszego zgtoszenia do Dyzurnego Ruchu Dworca odprawy
1.11 | Optata za zawieszenie kursu, zgodnie z § 4 ust. 4 Czgsci |l Regulaminu 100% ceny netto
lub niewykonywanie kursu objetego umowa zgodnie z posiadang danej odprawy za
zgodag i wainym zezwoleniem na wjazdy i korzystanie | kazdg niezrealizowang
z Dworca, z prawem do wznowienia odpraw odprawe
1.12 | Optata manipulacyjna za odwotanie kursu, na ktory zostaty | W wysokosci naleznej
sprzedane bilety lub w przypadku zwrotu 100% wartosci biletéw | prowizji od sprzedazy
na kurs opdzniony ponad 60 minut zwracanych biletow
113 77,00 zt brutto

za kazde wezwanie
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* W przypadkach watpliwosci co do liczby odpraw decyduje liczba zarejestrowanych wjazdéw na i wyjazdow z terenu

Dworca.

** W ramach optaty za odprawe (kazdego rodzaju komunikacji) przewidziane jest pozostawanie Autobusu na terenie
Dworca, liczac czas zarejestrowania pobytu Autobusu pomiedzy szlabanami wjazdu i wyjazdu przez 45 minut. Pozostawanie
Autobusu na terenie Dworca przez czas przekraczajgcy 45 minut jest réwnoznaczne z przyjeciem warunkéw swiadczenia
przez PKS POLONUS ustugi dodatkowej objetej optata parkingowa zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

2. | Upusty stosowane w optatach za odprawe w zaleznosci od tacznej liczby kursow
wykonywanych przez Przewoznika w miesigcu, liczone do poszczegdlnych cen
2.1 | . ) , o o 3% wartosci wszystkich odpraw
Liczba odpraw kurséw w ciggu 1 miesigca powyzej 100 )
w ramach danego rodzaju odpraw
22 | .. ) , L . 5% wartosci wszystkich odpraw
Liczba odpraw kursow w ciggu 1 miesigca powyzej 300 .
w ramach danego rodzaju odpraw
2.3 . ) . o . 6% wartosci wszystkich odpraw
Liczba odpraw kurséw w ciggu 1 miesigca powyzej 500 .
w ramach danego rodzaju odpraw
24 | , . o L 8% wartosci wszystkich odpraw
Liczba odpraw kurséw w ciggu 1 miesigca powyzej 1000 .
w ramach danego rodzaju odpraw
3. | Optaty karne za pozaumowne korzystanie z infrastruktury Dworca
3.1 | Optata za wyjazd z terenu Dworca bez uiszczenia optaty
za korzystanie z parkingu. Zaptata tej opfaty nie zwalnia 660,00 zt brutto
z obowigzku uregulowania optaty parkingowej w naleinej za kazde zdarzenie
zgodnie z cennikiem wysokosci
3.2 ) . . 660,00 zt brutto
Optata za nieuprawniony wyjazd z terenu Dworca i )
za kazde zdarzenie
3.3 | Optata za pozostawianie pojazdu na terenie parkingu ponad 660,00 zt brutto
30 dni bez uiszczenia opfaty parkingowej za kazdy dzien
3.4 | Opfata za odprawe regularng lub okazjonalng nieuzgodniong 160,00 zt brutto
z Dyzurnym Ruchu Dworca przed podstawieniem pojazdu za kazda odprawe
3.5 | Optata za blokowanie stanowiska, przejazdu na terenie Dworca,
) o . 350,00 zt brutto
tworzenie zatoru przed szlabanami wjazdu / wyjazdu z Dworca, i )
o ) o ) o za kazde zdarzenie
pozostawienie pojazdu w miejscach zakazu postoju pojazdow
Kary umowne
4.1 | Kara umowna za naruszenie zasad korzystania z Dworca
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw oraz Regulaminu 350,00 zt brutto
innych niz wskazane ponizej lub nieprzestrzeganie polecen za kazde zdarzenie
obstugi dworca/kierownictwa/pracownikéw ochrony Dworca
4.2 | Kara umowna za zanieczyszczenie (przez osoby lub pojazd
y (p o y. p J ‘y) 1 500,00 zt brutto
infrastruktury Dworca (w tym rozprzestrzenianie cieczy i gazow, . ]
o . ) ] ] za kazde zdarzenie (patrz
zatatwianie potrzeb fizjologicznych poza toaletami) powodujace . o
) .. o L tez § 6 ust. 4 Czesci
koniecznosé podjecia dodatkowych czynnosci majacych na celu | Bl
egulaminu
usuniecie lub zneutralizowanie zanieczyszczen .
4.3 | Kara za brak uprzedzenia o zmianach w realizacji kursu 150,00 zt brutto

2W/
W
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(likwidacja, zawieszenia, odwotania, opoZnienia ponad
15 minut), odjazd przed planowana godzing odjazdu ujetg
w rozktadzie jazdy w posiadanym przez przewoznika zezwoleniu

za kazde zdarzenie

4.4

Kara umowna za nieuprawniony wjazd na stanowisko
przyjazdowe/odjazdowe

300,00 zt brutto
za kazde zdarzenie

4.5

Kara umowna za nieautoryzowane i nieuzasadnione obstugg
podréznych nieposiadajacych wainego biletu przedtuzenie
postoju na stanowisku odjazdowym z winy Przewoznika
za pierwsze rozpoczete 5 minut ponad ustalony czas postoju

na stanowisku odjazdowym

35,00 zt brutto

4.5.a

Kara umowna za nieautoryzowane i nieuzasadnione obstugg
podréznych nieposiadajagcych waznego biletu przediuzenie
postoju ha stanowisku odjazdowym z winy Przewoznika ponad
pierwsze 5 minut przekroczenia za kazda kolejng rozpoczetg

minute.

7,50 zt brutto

4.6

Kara umowna za odprawe i obstuge podréznych lub bagazu poza
wyznaczonymi stanowiskami na terenie Dworca

1 925,00 zt brutto
za kazde zdarzenie

4.7

Kara umowna za prowadzenia na terenie Dworca bez pisemne]
zgody PKS POLONUS dziatalnosci gospodarczej, w tym
dziatalnosci akwizycyjnej (w szczegdlnosci polegajgcej na
naktanianiu podréinych do korzystania z okreslonych ustug
przewozowych), akcji reklamowych, dziatari marketingowych lub

zbidrek publicznych

1 925,00 zt brutto
za kazde zdarzenie

4.8

Kara umowna za przebywanie i poruszanie sie po ptycie
parkingowo - manewrowej Autobuséw poza wyznaczonymi
przejéciami przez osoby niebedace kierujacymi pojazddw
korzystajacych z parkingu

265,00 zt brutto
za kazde zdarzenie

Optaty za dodatkowe ustugi

51

Optaty za parkowanie dla uzytkownikéw bez statych umoéw

Wjazd na teren Dworca oraz pierwsze 45 minut parkowania
(uwzglednia prawo do odprawy kursu okazjonalnego
z wyznaczonego  stanowiska odjazdow  turystycznych
po uprzednim zgtoszeniu zamiaru odprawy do Dyzurnego
Ruchu Dworca)

97,56 zt netto

Kazda rozpoczeta godzina parkowania (ponad 45 minut)

8,13 zt netto

Kazda rozpoczeta doba hotelowa dla gosci Hostelu Zachodni,
bez prawa podstawienia pojazdu na stanowisko

przyjazdowe/odjazdowe

16,26 zt netto — samochaod
osobowy
36,59 zt netto — inny pojazd

Parkowanie Autobuséw turystycznych w ramach noclegu
z grupa turystyczng min. 10 oséb gosci Hostelu Zachodni

bezptatnie

22

<
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Optaty parkingowe godzinowe
Opftaty za zarejestrowany taczny czas parkowania w miesigcu na podstawie zarejestrowanych
wjazdow/wyjazdéw dla danego podmiotu (dla podmiotéw komunikacji regularnej
i okazjonalnej posiadajgcych podpisane umowy na korzystanie z Dworca odliczane jest 45
minut czasu parkowania na kazdg zrealizowang odprawe)
5,50 zt netto
Stawka za godzing parkowania ponad bezptatny czas pobytu | za kazda rozpoczetg godzine
w danym przedziale
. . 5,10 zt netto
Stawka z upustem dla korzystajacych z parkingu w wymiarze . )
) oo . za kazdga rozpoczeta godzine
od 101 do 200 godzin ptatnych miesiecznie )
w danym przedziale
) _ _ 4,50 zt netto
5.2 | Stawka z upustem dla korzystajacych z parkingu w wymiarze . .
, o ) za kazda rozpoczetg godzine
od 201 do 300 godzin ptatnych miesiecznie )
w danym przedziale
. . . 4,00 zt netto
Stawka z upustem dla korzystajacych z parkingu w wymiarze . )
L ] za kazda rozpoczetg godzine
od 301 do 500 godzin miesiecznie .
w danym przedziale
. . . 3,50 zf netto
Stawka z upustem dla korzystajacych z parkingu w wymiarze . )
. L . za kazda rozpoczetq godzine
powyzej 501 godzin miesigcznie
ponad 501
UWAGA: Dla podmiotéw posiadajgcych state umowy na korzystanie z Hostelu Zachodni od
miesigcznej naleznosci za czas parkowania odejmowane jest dodatkowy upust w wysokosci
10% sumy wydatkéw poniesionych na zakwaterowanie w Hostelu Zachodnim na podstawie
faktur wystawionych na dany podmiot za dany miesigc rozliczeniowy (ten sam ptatnik).
5.3 | Optaty parkingowe abonamentowe pozostate
Abonament miesieczny dla najemcéw lokali ustugowych
. 345,53 zt netto
(samochdd osobowy lub dostawczy)
Abonament miesieczny dla dostawcow najemcow lokali
ustugowych (uprawniajacy do wjazdu do 45 minut, powyzej 16,26 zt netto
ktérego naliczana jest optata godzinowa wedtug cennika)
5.4 | Sporzadzenie na wniosek Przewoinika pism, raportéw,
, L. . . ) 150,00 zf netto
zaproszen, zestawien i innych dokumentow j
. I za kazdy dokument
nieprzewidzianych umowa
5.5 | Opfata za wprowadzenie zmian w rozktadzie jazdy Dworca
. , . . 75,00 zt netto
zgtoszonych z wyprzedzeniem krétszym niz 7 dni

W przypadku nieterminowego regulowania zobowigzan wobec Dworca Przewoznik traci prawo do

upustow ilosciowych w optatach za parkowanie i odjazdy przewidzianych Regulaminem.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Korzystania z Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia
WZOR WNIOSKU O ZGODE NA KORZYSTANIE Z INFRASTRUKTURY DWORCA

Dane Whnioskodawcy
Nazwa przedsiebiorcy (Przewoznika)

Adres siedziby Adres korespondencyjny, jesli inny niz adres siedziby

NIP REGON
Telefon kontaktowy Adres email

Dla przedsiebiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej:
PESEL w wlascidela/wiaécicel
Adres zamieszkania wiasciiela/wiadcicel
Whiosek o udzielenie zgody na korzystanie z infrastruktury Dworca

Linia komunikacyjna:

przystanek poczatkowy i koricowy

przystanki posrednie

1.  Whnioskowany okres waznosci zgody na korzystanie z Dworca to okres do .......eceeunecnnnne.
2. Planowana wielko$¢ taboru wykonujaca kursy (zaznacz symbolem ,,X"):

1 Okres na jaki wydawana jest zgoda to minimum [---], maksimum [---]
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do 25 miejsc siedzacych
od 25 do 40 miejsc siedzgcych
powyzej 40 miejsc siedzgcych
3. Jestem/nie jestem? zainteresowany zawarciem z PKS POLONUS umowy agencyjnej na podstawie,
ktérej PKS POLONUS bedzie dokonywaé sprzedazy w imieniu i na rzecz PrzewozZnika biletow
pasazerom na podstawie cennikdw Przewoznika oraz zwrotu pasazerowi naleznosci w przypadku
rezygnacji z przewozu przed jego rozpoczeciem, zmiany umowy przewozu albo niezrealizowania
przez Przewoznika zaplanowanego kursu.
4. Do wniosku zatgczam nastepujace dokumenty:

1) Rozktad jazdy, ktory bedzie zatgcznikiem do zgody na korzystanie z infrastruktury Dworca

2) Mapka komunikacyjna

3) Wykaz przystankéw komunikacyjnych zlokalizowanych przy drogach (lewy i prawy)

4) Aktualny wypis z rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
KRS-u; dla przedsiebiorcdw zagranicznych - wypis(y) z wtasciwego rejestru potwierdzajace
nazwe przedsiebiorcy, adres siedziby, adres korespondencyjny, numer VAT, osoby
reprezentujace, przedstawione w jezyku urzedowym danego kraju wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski

5) Wykaz pojazdow

6) Dokument(y)  potwierdzajgcy = umocowanie  do  reprezentowania  przedsiebiorcy
(np. petnomocnictwo), gdy wniosek jest podpisany inaczej niz zgodnie z reprezentacja
wynikajaca z wtasciwego rejestru

Miejsce i data Pieczet firmowa Podpis za wnioskodawce

Wypetnia pracownik PKS POLONUS

Przyjeto poprawny wniosek: TAK/NIE

Przyjeto zatgcznikdw ............... sztuk

D E) - LU

2 Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu Korzystania z Dworca Autobusowego Warszawa Zachodnia

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe oséb fizycznych moga byé przetwarzane przez PKS POLONUS w réznych celach
w zaleznoséci od sposobu, w jaki osoba fizyczna bedzie wykorzystywac infrastrukture Dworca
Zachodniego.

Bezpieczeristwo danych osobowych jest dla PKS POLONUS bardzo wazne, dlatego tez PKS POLONUS, na
co dzieri podejmuje dziatania majace na celu dbatos¢ o wysokie standardy przetwarzania danych
osobowych.

PKS POLONUS przyktada szczegding wage do przejrzystego przetwarzania danych osobowych. Na
terenie Dworca Zachodniego umieszczono, zatem szereg dokumentéw (tzw. klauzul informacyjnych)
majacych na celu przekazanie osobom fizycznym podstawowych informacji w zakresie sposobu
i podstaw prawnych przetwarzania ich danych osobowych (np. powyzsze zasady w przypadku zakupu
biletéw umieszczone zostaty w okolicach kas, zasady w zakresie sposobu prowadzenia monitoringu
wizyjnego rozmieszczone zostaty na drzwiach wejéciowych na teren hali dworca).

Dokonywanie jakichkolwiek czynnosci z wykorzystaniem danych osobowych wigze sig z uprawnieniami
dla oséb, fizycznych, ktére na gruncie ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (dalej
takze RODO) nazwano prawami 0s6b, ktérych dane dotycza.

Do powyiszego katalogu zaliczaja sig nastgpujace prawa:

prawo dostepu do tresci swoich danych oraz zadania ich kopii (art. 15 RODO),

prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

prawo zadania usunigcia danych (art. 17 RODO),

prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

prawo przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych,

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu

maszynowego (art. 20 RODO),

6. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie tzw. prawnie
uzasadnionego interesu (art. 21 RODO),

7. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy

-

osoba fizyczna uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Zakres powyzszych praw moze by¢ ograniczony i wynika z podstawy prawnej przetwarzania danych
osobowych. Szczegétowe informacje o zakresie praw przystugujacych osobie fizycznej znajduja sie
zawsze w klauzulach informacyjnych.

Wszelkie czynnosci, ktére angazuja koniecznos¢ wykorzystania do nich danych osobowych, winny by¢
przejrzyste dla osob, ktérych dane dotycza, dlatego tez we wszelkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych realizowanych przez PKS POLONUS uprzejmie prosimy o kontakt
z wyznaczonym Insyektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod @pkspolonus.pl.
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