Klauzula informacyjna o przetwarzaniu przez PKS POLONUS danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem przez osoby fizyczne z informacji pasazerskiej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych 2016/679 — dalej jako ,RODO” informujemy, ze:

Administrator i Inspektor Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych zarejestrowanych na nagraniach rozméw jest Przedsiebiorstwo
Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie (02-305) przy
Alejach Jerozolimskich 144, tel. 22 823 62 00, e-mail: sekretariat@pkspolonus.pl

Kontakt z Inspektora Ochrony Danych (IOD), mozliwy jest pod adresem mailowym: iod@pkspolonus.pl.

Cele przetwarzania i podstawy prawne przetwarzania
Nagrania rozmow telefonicznych oraz dane osobowe w nich zawarte przetwarzane sg w celach

a) dokumentacyjnych i dowodowych na wypadek sytuacji konfliktowych zwigzanych z
przeprowadzong rozmowg i udzielonymi informacjami,

b) obrony przed roszczeniami,

c) oceny jakosci obstugi oséb telefonujgcych i jej udoskonalania.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust.1 lit. f RODO), polegajacy na zapewnieniu dowoddow w sytuacjach spornych i na wypadek
obrony przed roszczeniami.

Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢é podmioty s$wiadczace dla administratora ustugi
informatyczne na podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych. Jezeli nagranie z rozmowy
bedzie stanowito dowdd w postepowaniu zostanie ono réwniez ujawnione odpowiednim organom
panstwowym.

Okres przechowywania

Nagrania rozmoéw telefonicznych sg przechowywane przez okres 90 dni. Jezeli nagranie bedzie
stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub administrator powezmie
wiadomosé, iz nagranie moze stanowi¢ dowdd w postepowaniu termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

Prawa osdb fizycznych
Osobie, ktdrej dane zostaty zarejestrowane podczas rozmowy przystuguje prawo do:

a) dostepu do danych i uzyskania kopii danych (art. 15 RODO),

b) zadania ich sprostowania (art. 16 RODO),

c) zadania usuniecia (art. 17 RODO),

d) Zzadania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

A takze prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego prezesa urzedu ochrony danych osobowych.

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych


mailto:iod@pkspolonus.pl

Podanie danych osobowych w trakcie rozmowy jest dobrowolne. Niepodanie danych w niektdérych
przypadkach moze uniemozliwié zatatwienie sprawy, z ktérg rozméwca zwraca sie do Administratora.

Informacje o braku profilowania i braku przekazania danych poza EOG

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu
oraz nie bedg przekazywane do panistw trzecich.



