Informacja o przetwarzaniu danych osobowych klientéw korzystajacych
Z internetoweqo formularza kontaktowego

Niniejsza informacja okresla zasady przetwarzania danych osobowych klientow PKS
POLONUS, ktorzy korzystaja z formularza kontaktowego na stronie www.pkspolonus.pl.

Dane osobowe gromadzone przez PKS POLONUS s3a przetwarzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - ,,RODO”).

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej
"POLONUS" w Warszawie spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie, pod adresem Aleje
Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy, pod nr
KRS: 0000376721, REGON: 000617166, NIP: 525-000-01-27, Kapitat zaktadowy: 9.000.000
zt, wptacony w catosci (dalej takze jako ,,PKS POLONUS”).

Inspektor ochrony danych
PKS POLONUS wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z nim jest mozliwy w
formie elektronicznej, na adres e-mail: iod@pkspolonus.pl.

Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzamy nastepujace kategorie Panstwa danych osobowych: imie¢, nazwisko, adres
mailowy.

Dane podane przez Panstwa mogg by¢ aktualizowane lub uzupetniane w kazdym momencie
ich przetwarzania w PKS POLONUS. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym
zastrzezeniem, ze ich niepodanie moze wigza¢ si¢ z utratg mozliwosci uzyskania kontaktu z
PKS POLONUS za pomocg formularza kontaktowego.

Cele i podstawa przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w celu wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotyczg oraz w celu podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza
(W szczegblnosci podjecia zamoOwionego kontaktu) tj. umowy sprzedazy biletow
autobusowych oraz §wiadczenia innych ustug przez PKS POLONUS. Dane sg pozyskiwane
od osoby, ktorej dotycza.

Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane do dnia udzielenia odpowiedzi na Panstwa
pytanie lub podjecia ze strony PKS POLONUS kontaktu, ktory zostal przez Panstwa
zamoOwiony poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego.

Prawa zwiazane z ochrong danych osobowych
Przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

1. dostgpu do tresci swoich danych osobowych, w tym do uzyskania kopii danych
osobowych,
2. prawo do sprostowania danych, ktére sa nieprawidtowe,
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3. prawo zadania usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), w przypadku,
gdy: (i) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub w
ktorych byly przetwarzane; (ii) wycofat okreslong zgode, w zakresie, w jakim dane
osobowe byly przetwarzane w oparciu o jego zgode; (iii) wnidst sprzeciw wobec
wykorzystywania jego danych w celach marketingowych; (iv) dane osobowe sa
przetwarzane niezgodnie z prawem; (v) dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu
wywigzania si¢ z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie
Panstwa czlonkowskiego, ktoremu PKS POLONUS podlega; (vi) dane osobowe
zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego,

4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania, w przypadku, gdy: (i) kwestionuje
prawidtowos$¢ swoich danych osobowych — wowczas PKS POLONUS ogranicza ich
wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia prawidlowosci danych, nie dhuzej
jednak niz na 7 dni; (ii) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast
usuni¢cia danych uzytkownik zazada ograniczenia ich wykorzystania; (iii) dane
osobowe przestaly by¢ niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane Ilub
wykorzystywane, ale sg one potrzebne uzytkownikowi w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen; (iv) wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych —
woOwczas ograniczenie nast¢puje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu
na szczego6lng sytuacje — ochrona intereséw, praw i wolno$ci uzytkownika przewaza
nad interesami, ktére realizuje administrator, przetwarzajagc dane osobowe
uzytkownika,

5. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

6. prawo cofnigcia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych,
Z zastrzezeniem, ze nie wpltywa to na wazno$¢ czynnosci przetwarzania dokonanych
przed wycofaniem zgody.

7. prawo do przeniesienia danych (eksport do pliku),

8. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na dziatanie lub zaniechanie
administratora, tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa).

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowa¢ Zadanie pod adres
email: iod@pkspolonus.pl. lub poczta lub osobiscie na adres siedziby PKS POLONUS: Aleje
Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez PKS POLONUS do przetwarzania
podwykonawcom oraz partnerom handlowym, czyli podmiotom, z ktérych ustug korzystamy
przy przetwarzaniu danych osobowych, w szczegdlnosci firmom kurierskim, prawniczym,
ochroniarskim, informatycznym, a takze podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe,
platnicze, ksiggowe, doradcze i archiwizacyjne.
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